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Syddansairaalan toinen vastuullisuusraportti

Yhteiskuntavastuu

Ympaéristovastuu Tavoitteet

Syddnsairaalan strategiakausi on puolivélissd. Sydéansairaalan toisessa
vastuullisuusraportissa kerromme, miten onnistuimme eri osa-alueiden
tavoitteiden saavuttamisessa vuonna 2023 ja missd aiomme olla parempia.

Sydansairaalan kasvun strategia paivitettiin vastuulli-
suuden strategiaan 1.1.2022. Strategiakausi jatkuu vuoden
2025 loppuun. Valtakunnallinen hoitoon pdadsyn kriisi,
terveydenhuollon paheneva asiantuntijapula ja hyvinvointi-
alueiden rahoituksen riittdmattémyys korostavat myos
Syddnsairaalan vastuullisen toiminnan merkitysta.

Syddnsairaala on iso syddnhoidon asiantuntija-
organisaatio, jonka yhtiéjarjestyksen mukainen tavoite
on vaikuttavan ja kustannustehokkaan potilashoidon
turvaaminen. Tyénantajana vaikutamme myés monella
tavalla tyéntekijdidemme arkeen ja yhtiéna toiminta-
alueidemme elinkeinoeldmaan.

Ympdaristévastuu korostuu terveydenhuollon palveluissa,
joissa syntyy paljon jatettd. Sairaalatoiminta kuluttaa myés
paljon energiaa. Hukkaa karsimalla voimme vahentad syn-
tyvan jatteen ja hiilijalanjaljen maarada. Samalla kdytdmme
resurssit viisaasti ja potilaidemme parhaaksi.

Hyva maine vahvistaa sidosryhmétukea. Sydansairaala
osallistui ensimmaistd kertaa terveyspalvelujen valtakun-
nalliseen Luottamus ja maine -tutkimukseen. T-Median
toteuttamassa tutkimuksessa menestyimme hienosti:
maineemme oli sote-alan toimijoista toiseksi paras.

Vuonna 2023 myds Syddnsairaalan tydntekijéiden
suositteluhalukkuus oli parempi kuin koskaan. Vuonna
2024 aiomme olla tyéhyvinvoinnissa entistékin parempia.

Vuonna 2023 saimme kokea lukuisia hienoja onnistu-
misia. Sydansairaalan korkeatasoinen laatujdrjestelma
uudelleenauditoitiin ja todettiin kiitettavasti sertifikaatti-
vaatimusten mukaiseksi. Olimme mukana Newsweekin
listalla maailman parhaista sydéansairaaloista, paran-
simme sijoitustamme aiempiin vuosiin verrattuna ja
olimme alallamme Suomen paras. Viime vuoden tapaan
saimme Vuoden vaikuttavuusteko -palkinnon, talla
kertaa sepelvaltimotaudin etghoitopalvelulla.

Raportin seuraavilla sivuilla kerromme paitsi onnistumi-
sista, myos siitd, missd meilld on parannettavaa ja mita
tavoittelemme jatkossa. Esimerkiksi sepelvaltimotaudin
etenemisen ehkdaisemisessd aiomme olla Suomen paras.

Taydenndmme tata raporttia vuosittain niin,
ettd vuoden 2024 raportti toteutetaan
kansainvalistd GRI-standardia mukaillen.

PASILEHTO
toimitusjohtaja, johtava ylilaakari
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Sydansairaalan tausta
ja tehtavat
Asiakaslahtoisyys ja korkea laatu ovat olleet keskei- tuottavasta tytdryhtié SK Hankintapalvelut Oy:sta.
sid tavoitteitamme alusta alkaen. Kun Syddnsairaala Sydansairaalan omistavat kolme hyvinvointialuetta:
perustettiin Tampereella vuonna 2004, johtavana Pirkanmaa, Keski-Suomi ja Kanta-Hame.
ajatuksena oli koota Tampereen yliopistollisen
keskussairaalan sydanhoidon osaajaverkosto Toiminnan laajennuttua Tampereen ulkopuolelle
paitsi syd@npotilaan ympdarille, myoés yhteen olemme halunneet noudattaa samaa periaatetta
hallinnolliseen yksikkéon. kaikissa toimipisteissdémme ja varmistaa sujuvat
hoitopolut eri yksikdidemme valilla.

Alusta alkaen Syddnsairaala on ollut taysin
julkisomisteinen. Vuonna 2007 Syddnsairaalasta Vuoden 2023 alussa voimaan astuneen sote-
muodostettiin Pirkanmaan sairaanhoitopiirin liike- jarjestamislain mukaisesti Syddnsairaalalla ei saa
laitos ja vuonna 2010 organisaatiomuoto muuttui olla toimintayksikéitéd omistajahyvinvointialueiden
osakeyhtioksi. Vuonna 2023 Syddansairaala koostui ulkopuolella, joten Sydansairaala myi omistamansa
emoyhtié Tays Sydénkeskus Oy:std ja tukipalveluita Helsingin Syddansairaala Oy:n 31.12.2022.
Sydansairaalan vaiheet
PSHP syddnkeskus Syddansairaalasta Valkeakosken Hameenlinnan Hatanpd&an Helsingin
-taseyksikko osakeyhtio Syddnsairaala ja Riihimd&en osasto Syddnsairaalan

Kehittaminen Hoitopolkujen Syddansairaalat myynti 31.12.2022

seinien sisalla kehittaminen Vaikuttavuusperusteiset

alkaa alkaa palvelumallit

Lahikardiologia
Etdkonsultaatiot
Sydéankeskus- SK Hankintapalvelut Helsingin Uusi Syddnsairaala-rakennus Syddnsairaala
liikkelaitos Sydansairaala Hatanpdéan poliklinikka Nova
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Sydansairaalasta on kasvanut valtakunnallisesti merkittava sydanhoidon asiantuntija-

Hoito & Henkiléstd

Yhteiskuntavastuu

Ympdaristévastuu

organisaatio. Toimimme viiden kaupungin alueella Pirkanmaalla, Keski-Suomessa ja
Kanta-Hameessa. Yhtiossa tydskentelee noin 750 syddnhoidon ja tukipalveluiden

asiantuntijaa.

Keskeisia potilashoidon toimintalukuja 2021 2022 2023
Avohoitotapahtumat 87277 89 343 92 919
Osastoilla hoidetut potilaat 12 963 13 014 13 383
Kardiologiset tutkimukset ja toimenpiteet 13 606 13 533 13 719
Sydan- ja rintaelinkirurgiset

toimenpiteet ja leikkaukset 1135 1148 1212
Syddnsairaalan keskeisid toimintaan

liittyvia lukuja 2021 2022 2023
Toimipaikkojen maara 7 7 6
Hoitotapahtumat yhteensd (lkm) 119 624 121201 125174
Liikevaihto, t€ 115 898 119 345 126 027
Henkilostomaara (htv) 683 713 732

Laskentatapa on muuttunut vuodesta 2022.

Tavoitteet

Potilashoidon tilat 2023

117

vuodeosastopaikkaa

leikkaussalia

10

toimenpidesalia

22

valvontapaikkaa

12

tehohoitopaikkaa

Tarkkailu-
ja
poliklinikkatiloja
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Sydansairaalan strategia 2022-2025:
perustehtava, visio ja palvelulupaus

Perustehtavémme mukaisesti tuotamme vaikuttavaa ja
kustannustehokasta hoitoa sydanpotilaille. Tavoittee-
namme on potilaan hyvé sydanterveys ja sujuva arki.
Paamadramme on olla valituin, vaikuttavin ja vastuul-
lisin sydanpotilaan hoitopaikka Suomessa.

Tavoitteiden saavuttamisen tarkein perusta on, etta
Syddnsairaala on valituin tyépaikka ja paras paikka
tehdad ty6tda - yhdessa. Sydansairaalan toimipisteissa
tyoskentelee useiden eri alojen asiantuntijoita viidessa
kaupungissa. Yhteistyd on tarkedd: toimimme yhdessa
eri sijainneista huolimatta ja huomioimme jokaisen
yksikon omat vahvuudet.

Ty6ssadn viihtyvat asiantuntijat, jotka saavat tehda
merkityksellistd tyotd, takaavat sydanpotilaiden
hyvan hoidon onnistumisen. Arvioimme onnistu-
mistamme tyénantajana muun muassa tydnteki-
jéidemme oman tydpaikan suositteluhalukkuudella,
tyon vireen mittaamisella ja tyépaikalle annetulla
arvosanalla. Tavoitteemme on, ettd tyépaikan
suositteluhalukkuus (eNPS) on yli 30, jota pidetddn
kansainvdlisesti hyvand lukemana. Vuonna 2023
suositteluhalukkuus oli 35, mikd on paras tulos
Syddansairaalan mittaushistoriassa.

Syddansairaalan
palvelulupaus:

Sujuvaa
syddanhoitoa

- vastuullisesti
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Koronapandemian aikana kertyneen hoitovelan
urkautuessa erikoissairaanhoidon ldhetemaara pid M M
Ecsvoi voimakkaasti vuoden 2023 aikana. Samalla SYd a n sa I ra q la n St rq teg I q
valtakunnallinen hoitoon paasyn kriisi on pahentunut
entisestddn. Kymmenet tuhannet suomalaiset 2 O 2 2_2 O 2 5
joutuivat odottamaan kiireettémadn erikoissairaan-
hoitoon padsya yli puoli vuotta. Yhtend ratkaisuna
ongelmaan on mahdollistaa potilaiden oikeus valita
hoitopaikkansa. Sydé@nsairaala tarjoaa apua myés
niiden alueiden asukkaille, joilla sydanhoidon saata-
vuudessa on ollut erityisiad ongelmia. Vuonna 2023
valinnanvapausoikeuttaan kayttaneiden potilaiden
madard Sydansairaalassa oli 2 509. Vuoteen 2025
mennessd Sydansairaalan omissa yksikdissa hoidet-
tujen valinnanvapauspotilaiden maara on tavoitteena
kaksinkertaistaa vuoteen 2021 verrattuna.

Sydansairaala haluaa mahdollistaa palvelujen ja g Asiakas-

hoitomenetelmien sujuvan kehittdmisen olemalla {Ghtisyys

valituin yhteistydkumppani eri organisaatioille. Korkea
Syddansairaala hydtyy kansainvdlisistd ja kansallisista osaamihen

kumppaneista ja on samalla itse avuksi kumppanien
omissa kehittamistehtavissa. Sydansairaala huomioi
kumppanuuksien valinnassa sekd tuotteiden

ja palvelujen hankinnassa myos toimittajan
vastuullisen toiminnan.

periaate on tuottaa vain terveyttd lisaavia eli Luottamus

vaikuttavia palveluita. Sydansairaalan tavoitteena
on, ettd kaikkien meilld hoidettujen potilaiden hoidon
vaikuttavuus arvioidaan valitulla vaikuttavuuden
mittarilla viimeistaan vuonna 2025. Toinen tarked

hoidon vaikuttavuuden tavoitteemme on, ettd Pa r.a s pa i kka te h d a tyata - yh d essa

tulemme olemaan Suomen paras terveydenhuollon
toimija merkittavimman kansansairauden eli sepel-
valtimotaudin etenemisen ehkdisyssa.

Terveydenhuollossa keskeinen vastuullisuuden .y =" & L
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Syddnsairaalassa
vyhdessa paatetyt arvot

Korkea laatu
ja osaaminen

Asiakas-
lahtoisyys Luottamus

Syddansairaalan keskeiset
vastuullisuuden painopisteet:

1. Sosiaalinen: valitdmme ja pidadmme huolta
potilaista ja toisistamme

2. Taloudellinen: kannamme yhteiskunnallista
vastuuta

3. Ekologinen: vahennamme hukkaa ja
pienenndmme hiilijalanjalkea

Ympdaristévastuu

Tavoitteet
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Valitaémme ja piddmme huolta potilaista ja toisistamme

Hoidon vaikuttavuuden
arviointi

Hoidon vaikuttavuudella tarkoitetaan potilaalle Tavoitteemme on, ettd kaikkien Sydansairaalassa
hoitotoimenpiteilld saavutettua terveyshyotya. hoidettujen potilaiden hoidon vaikuttavuus arvioi-
Olemme mitanneet toimintamme vaikuttavuutta daan vuonna 2025.

Syddansairaalan perustamisesta alkaen.
Vuonna 2023 teimme sepelvaltimotaudin vaikutta-

Vuonna 2023 hoidon vaikuttavuus arvioitiin kaikilta vuuden reaaliaikaisen tilannekuvan ja otimme
toimenpide- ja leikkauspotilailta (100 %). Hoidon kayttédn Suomen ensimmdisen syddmen vajaa-
vaikuttavuutta arvioimme lisdksi muun muassa toiminnan laaturekisterin.

asiakaskyselylld, johon vastasi 45,5 % osastolla

hoidetuista potilaista (6331 vastausta) ja 19,8 % TAVOITE:

poliklinikalla kdyneistd potilaista (6641 vastausta). Jokaisen potilaan

Vuoden 2023 aikana hoidon vaikuttavuutta ryhdyttiin
mittaamaan tekstiviestikyselyilld, jotka otettiin kayt-
t66n Tampereella, Jyvaskylassa ja Hadmeenlinnassa. vuonna 2025.

hoidon vaikuttavuus arvioidaan

Sepelvaltimo- Vuoden kuluttua
tautiin sairastuneista aorttalappaahtauman Vaikuttavuuden arvioinnin kokonaisuus:
Sepelvaltimotaudin potilaista TAVI-toimenpiteestd - Toimintakyky ja elédménlaatu

+ Kliiniset tulosmittarit, kuten saavutettu verenpainetaso

hoidon vaikuttavuuden
lclaja-dlainen o o . * Resurssien kaytto, kuten hoitoonpaasy
/o /o P a * Haittatapahtumat, kuten aivohalvausten maara

* Kuolleisuus

mittaaminen

aloitettiin 2023. on saavuttanut potilaista eldmdnlaatu
LDL-tason <1,4 mmol/l oli parempi kuin ennen
3 kk kuluttua toimenpidetta.
diagnoosista.
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Hoitoonpdaasy:

Potilaiden

tavoitteet ja tilanne kokemus joustavasta

hoitoonpdasysta
2023

Syddnsairaalan tavoitteena on sujuva ja oikea-aikainen hoitoonpadsy.

Seuraamme ja raportoimme kaikkien keskeisten palvelujemme hoitoon-

padsyaikoja. Seuraamme myés potilaiden kokemusta siitd, onko hoitoonpadsy

heidan nékékulmastaan joustavaa. J

Syddnsairaalassa hoitoonpadsyn tilanne sailyi hyvana. Kiireelliset sydan- (asteikko 1-5)
potilaat ja paivystyspotilaat hoidamme aina valittomasti.

Hoitoonp&dsyn odotusajat Tilanne  Tavoite
(mediaani eli keskiluku vuorokausina): 2023 2024

Kardiologian hoitoonpdadsy (sis. kiireelliset ja kiireettémat hoidot)

Hameenlinna 28 <21
Jyvaskyla 24 <21
Tampere 24 <21

Hoitoonpadsy Tampereella

Ensikaynti sydanpoliklinikalla 49 <45
Varjoainekuvaus 51 <60
Tahdistimen laitto 32 <45
Rytmihgirictoimenpide 42 <60
Eteisvarinan ablaatiotoimenpide 56 <60
TAVI-toimenpide (aorttalapdan ahtauman hoito katetritekniikalla) 36 <45
Sydanlappaleikkaus 48 <45
Sepelvaltimoiden ohitusleikkaus 31 <45

Rintaelinkirurginen leikkaus 20 <21
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Hoitotakuun toteutuminen

Syddansairaalassa hoitoonp&dsyn tilanne oli hyva vuonna 2023. Saavutus on
erinomainen huomioiden valtakunnallinen tilanne, jossa ldhes 30 000 suomalaista

(THL 31.12.2023) joutuu odottamaan erikoissairaanhoitoon padasyé yli puoli vuotta.

Sydansairaalassa
on ollut vain kaksi
hoitotakuun ylitysta

hoitoonpdadsyn
osalta vuoden 2019
jalkeen.

Asiakastyytyvaisyys

Seuraamme aktiivisesti potilaiden tyytyvaisyyttd saatuun palveluun ja hoitoon
esimerkiksi osastokyselyilla (palautelomake) ja tekstiviestikyselylla. Yleinen palaute-
lomake on tdytettavissd osastoillamme ja verkkosivuillamme www.sydansairaala.fi.

Tarkeimpand asiakastyytyvdisyyden mittarina
kaytémme NPS-indeksia (Net Promoter Score).
NPS tarkoittaa suositteluindeksia: kuinka
todenndkoisesti asiakkaat suosittelisivat
yritystd, tuotetta tai palvelua ystavilleen. N PS,
NPS on Terveyden ja hyvinvoinnin

laitokset (THL) esittadma kansallinen
mittari kaikkiin sote-palveluihin.

poliklinikkapotilaat
2023:

- h 88

sairaalapotilaat
2023:

93

Tavoite 2024
NPS-arvo

>95
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- Ldadunhallinta Syddansairaalan

toiminta on

Potilaan kokemus Syddnsairaalassa annetun hoidon laadusta on keskeisessd roolissa tUtkltUStl
jokapaivaisessd laadunhallinnassamme. Laatu ei liity vain yhteen tuottamaamme qudukqstq
palveluun, kuten syddnleikkaukseen, vaan siihen sisaltyy Sydé@nsairaalan kyky tayttaa
laadulle asetetut vaatimukset potilaan koko hoitopolulla.

1SO 8001:2015
Potilaiden ja yhteistydkumppaniemme palautteiden perusteella kehitdimme SERTIFIKAATTI
palvelujamme yha paremmiksi. LABQUALITY
Syddnsairaalan laatutavoitteet: SFS-EN 15224:2016
SERTIFIKAATTI
* Tuotamme terveysvaikuttavia * Tarjottava hoito on tarpeen LABQUALITY
palveluita yhdenvertaisesti mukaista ja ratkaisut tehdaan
* Hoitoonpd&dasy on oikea-aikaista asiakkaan edun mukaisesti
ja asiakkaiden kokemana hoitoon * Asiakas saa selkedt ohjeet ennen
padsee jonottamatta hoitoa, hoidon aikana ja sen jalkeen
* Asiakastyytyvdisyys ja -kokemus * Korkea ladketieteellinen ja hoito-
hoidon sujuvuudesta on korkea tieteellinen osaaminen sekd hoito-
ja lapimenoaika tehokas polku- ja prosessiasiantuntemus

Noudatamme laadunhallintaan liittyvid periaatteitamme koko Sydansairaalassa.
Tarjoamme asiakkaillemme seka yliopisto- ettd keskussairaalatasoista erikoissairaan-
hoitoa, ja sujuvan, vaikuttavan ja oikea-aikaisen hoitopolun oireista hyvadn arkeen.
Huomioimme asiakkaan hoitopolulla myds muut kuin ladketieteelliset asiat, kuten toimin-
takyvyn arjessa ja kdytannoénldheisen ohjeistuksen syddnsairauden kanssa eldmiseen.

Laadunhallinta tarkoittaa myés kansallisten ja kansainvdlisten hoitosuositusten
noudattamista, joten seuraamme aktiivisesti ladketieteen kehitysta. Yliopistosairaalana
teemme aktiivisesti tieteellista tutkimusta potilaiden hyvaksi myés osana kansainvalisia
tutkimusryhmia.

Sydansairaalan laadunhallintajarjestelma uudelleensertifioitiin kiitettavin tuloksin
2023. Sertifikaatit ovat voimassa kolme vuotta.
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B Potilaan oikeus hoitopaikan valintaan

Vuonna 2023
Syddnsairaalaan
hakeutui

2509

valinnanvapaus-
potilasta.

Oikeus valita
erikoissairaanhoidon
hoitopaikka Suomessa

alkaen 2014.

Alueet, joilta Sydansairaalaan
on hakeutunut potilaita vapaata
hoitopaikan valintaa kayttéaen.

Vuodesta 2014 alkaen terveydenhuoltolaki on taannut potilaille
mahdollisuuden valita erikoissairaanhoidon hoitopaikkansa kaikista
Suomen julkisista sairaaloista. Tavoitteena on varmistaa potilaan oikeus
saada hdnen tarvitsemiaan palveluja sopivassa paikassa ja sopivaan
aikaan. Viiveeton ja kunkin potilaan tilanteessa tarpeen mukainen hoito
on kaikkien terveydenhuollon toimijoiden yhteinen tavoite.

Valinnanvapauspotilaat arvostavat
erityisesti Syddnsairaalan hyvaa

hoitoonpdadsya, asiakaslahtoisyyttq,
asiantuntemusta ja hoidon laatua.

r ﬂ Sydansairaala toimii vastuullisesti mahdollista-
YHTEIS malla laadukkaan hoidon potilaille myés alueilla,
KUNNALLINEN joilla sydanhoidon saatavuudessa on ongelmia.

I YRITYS I Yhteiskunnallisena yrityksend tavoitteemme on
potilashoidon turvaaminen.

Vuonna 2023 valtakunnallisesti vaikeutunut hoitoonpadasyn tilanne
vaikutti osaltaan valinnanvapauspotilaiden kasvaneeseen maaradn.
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Tyohyvinvointi

Tuemme Syddnsairaalan henkiléston
tyohyvinvointia kehittamalla asioita,
joita tyontekijamme pitavat tyéssadn
merkityksellisina. Merkitykselliset
asiat selvitimme kyselylld, josta
kerroimme tarkemmin vuoden

2022 vastuullisuusraportissa.
Kehittdmisen pohjaksi laadimme
Paras paikka tehda ty6ta -ohjelman,
joka toteutettiin vuosina 2021-2023.

Vuonna 2023 Syddnsairaalan yhteistyo- ja
tydsuojelutoimikunta kaynnisti Vastuullinen
tyokayttaytyminen -projektin osana tyéyhteisén
kehittdmissuunnitelmaa. Toimikunnasta valittu
tyéryhma maaritteli, mitd vastuullinen tyokayt-
taytyminen Syddansairaalassa tarkoittaa, ja hyo-
dynsi laatimisessa sekd henkiléstélle suunnattua
kyselya ettd kirjallisuuskatsausta. Vastuullinen
tyokayttaytyminen -projektin tavoitteena on
psykososiaalisesti turvallinen tyépaikka kaikille.
Vuonna 2024 tydsuojelutoimijat ja henkildsto-
edustajat tukevat toimintamallin kayttéénottoa
Syddnsairaalan yksikdissa.

Ty6n ja vapaa-ajan tasapainoa tuemme tyénte-
kijoiden mahdollisimman itsendiselld tyévuoro-
suunnittelulla. Muita keinoja ovat osa-aikatyon
mahdollistaminen ja tyontekijalahtoiset tyo-
jarjestelyt, jotka lisaavat vapaa-ajan maaraa.
Syddnsairaalassa on kdytéssa tydaikapankki.

Tybyhteisoviestinndn

Johdon sddnnélliset kehittdminen

tapaamiset yksikoissa -
vuosikellon rakentaminen

Yhtendiset Palkkausperusteet
toimintatavat ja avoimiksi .
yhteisollisyyden Urapolkumallit
lisdGminen
Syddnsairaalassa
Paras paikka N
. oy oo . Tyénohjauksen
tehda ty6ta -ohjelma jérjestaminen
koostui 12 teemasta, kaikille halukkaille
Etatyén mahdollistaminen jOtkCl kaikki toteutuivat

joustavasti tehtdavissd, joissa

etétys on mahdollista ohjelmakauden aikana:

Henkiléstdéresurssien
arvioiminen ja riittdvyyden
Ty6hyvinvointiohjelma varmistaminen
yhteisty6ssd tyéterveys-
huollon kanssa koko
konsernin henkilékunnalle
Tyétiloihin ja
tyéergonomiaan

Tyévélineiden kohdistuvien epdkohtien

fpuheli.met, tietokoneet) ja mahdollisten paran-
Henkiléstéedut ja tarvittavan IT- nusten arvioiminen
(uudet) tuen arvioiminen ja

varmistaminen


https://www.sydansairaala.fi/wp-content/uploads/Sydansairaala_Vastuullisuusraportti_2022.pdf
https://www.sydansairaala.fi/wp-content/uploads/Sydansairaala_Vastuullisuusraportti_2022.pdf
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Kehityskeskusteluissa olemme kartoittaneet tyénteki-
joiden osaamista seka halukkuutta lisakoulutukseen ja
urakehitykseen tai vastuualueisiin. Esimerkiksi Sydan-
sairaalan johtamismallissa toimintopadllikét valitaan
sisaiselld haulla strategiakaudeksi kerrallaan.

Tyopaikan vahva yhteishenki ja hyva tydilmapiiri ovat
keskeisia tekijoita paitsi tyontekijéiden valitessa tyo-
paikkaansa, myos henkildston pysyvyydessa. Yhdessa
tekeminen on Sydansairaalan strateginen valinta,
joka toteutuu konkreettisesti tiimityon lisaksi henki-
6ston ndkemyksia kuulemalla ja kehittamistyoryhmiin
osallistamalla. Vuonna 2023 toteutetussa konsernin
palkkatasomallin uudistuksessa oli mukana jokaisen
hoidollisen yksikon (sairaanhoitajat, rontgenhoitajat
ja fysioterapeutit) henkildstéedustajista nimetty
palkkatyéryhma. Tydntekijoiden mielipiteitd koko
Sydansairaalaa koskeviin suunnitelmiin kartoitamme
osana henkildstokyselya.

Sydansairaalassa on nollatoleranssi epdasialliseen
kayttaytymiseen. Sydansairaalan intranetissé on

luettavissa toimintaohjeet tydpaikkahdirinnan
ja ristiriitatilanteiden varalle seka tydsuojelun
toimintasuunnitelma vuosille 2022-2025.

Yhteiskuntavastuu

Ympdaristévastuu Tavoitteet

Esihenkilét ja tyontekijat kayvat aktiivisesti varhaisen
tuen mallin mukaisia keskusteluja, joihin liittyvat suunni-
telmat kirjataan yhdessa tydterveyshuollon Esimies-
kompassi-tyokalun avulla.

Sydansairaala arvioi onnistumistaan tyénantajana

ja henkiloston tyotyytyvdisyyttd saanndllisesti

muun muassa

* tyontekijoiden oman tyépaikan suosittelu-
halukkuudella seka

* tyon vireen mittaamisella kuukausittain
(henkilostokysely).
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2020 2021 2022 2023

eNPS (-100-100) 24 26 30 35

Tydn vire (1-5) 356 34 35 36

Tyo6paikan arvosana (4-10) 8,0 7.9 81 8,2

Tavoitteemme on, ettd tyopaikan suositteluhalukkuus
(eNPS, Employee Net Promoter Score) on yli 30,
jota pidetddn kansainvalisestikin hyvand suosittelu-
halukkuuden lukemana.




Hoito & Henkiléstd

' Sydansairaala

- Henkilostomadara ja sen kehitys

Sydansairaalan yksikdissa tydskentelee ladketieteen eri
erikoisalojen ja useiden muiden alojen asiantuntijoita.

Henkiléstomaaran

kehitys (htv): 2021 2022 2023
Yhteensa 684 712 732
Sydénsairaala 607 643 660
SK Hankintapalvelut 67 73 72

Sydansairaalan nykyista strategiaa toteutimme muun
muassa lisadmalla merkittavasti henkiléstdéa vuosina
2022 ja 2023, tietoisena sote-alaa uhkaavasta henki-
l6stopulasta ja palvelutarpeen kasvusta lahivuosina.

Osa-aikaiset tydsuhteet perustuvat tydntekijan omaan
toiveeseen tehdd osa-aikaista tyétd. Syddnsairaala
tarjoaa tyontekijoilleen aina lahtékohtaisesti kokoaikai-
sia tyotehtavia.

Syddnsairaalassa tyoskentelee:
* Hoitohenkilokuntaa 73 %
* Laakdreita 12 %

* Hallinnon ja tukipalveluiden
asiantuntijoita 14 %
+ Johtotehtdvissd 1 %

Tyontekijoiden
Tyntekijoisté keski-ika
* Kokoaikaisia 70 %
* Osa-aikaisia 10 %

*  Madaraaikaisia 20 %

42

vuotta

Yhteiskuntavastuu

Ympaéristovastuu Tavoitteet

Ty6- ja tyématkatapaturmat

Ty6- ja tydbmatkatapaturmien ennaltaehkaisemiseen
on pyritty vaikuttamaan muun muassa tehostamalla
tiedottamista Syddnsairaalan sisdisissa viestinta-
kanavissa, kuten henkildstolehti Lapdssa.

Syddnsairaalan yksikdissd on tapaturmiin liittyva
informointivelvoite. Tyéturvallisuuspoikkeama-
ilmoitukset kasitelld@n Sydansairaalan yhteistyo-
ja tydsuojelutoimikunnassa kuukausittain.

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

Henkiloston kokemaa yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa
mitataan vahintadan kolmen vuoden vdlein tehtavalla
henkiléstokyselylld. Seuraava kysely toteutetaan
vuonna 2024.

Turvallisuus- ja riskienhallintapaallikon (tydsuojelu-
paallikén), tydsuojeluvaltuutettujen ja jarjestojen
padluottamushenkiléiden muodostama tyéryhma
arvioi kyselyn perusteella tasa-arvon ja yhdenmukai-
suuden toteutumista. Tydryhma kokosi Syd@nsairaalan
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-ohjelman vuosille
2021-2023 seka laati siihen liittyvat vuosittaiset
tavoitteet. Ohjelman yhtenad tavoitteena oli palkka-
uksen lapinakyvyyden lisaaminen tyén vaativuuden
arvioinnilla. Vuosina 2022-2023 toteutettiin sairaan-
hoitajien, réntgenhoitajien ja fysioterapeuttien tyon
vaativuuden arviointi. Syddnsairaalan jokaisessa
yksikéssa on laadittu tasomallit sekd osaamisen
edellytykset ja osaamisen varmistaminen eri tasoilla.
Yksikoiden tasomallit ovat kaikkien tyontekijéiden
luettavissa ja verrattavissa.
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Sydansairaala on valinnut tydntekijéidensa taustateki-
jéiden raportoinnissa sukupuolineutraalin linjan. Suku-
puoli raportoidaan kyselyyn perustuen taustatekijana
ainoastaan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitel-
massa, jolla varmistetaan tyéntekijéiden tasa-arvoinen
ja yhdenvertainen kohtelu kaikissa eri taustatekijaryh-
missa (kuten ikd, sukupuoli, ammatti).

Palkitsemispolitiikka

Sydansairaalassa on kaytossa sekd suoriteperusteinen
ettd tulospalkkaukseen perustuva kannustinjarjestelma.

Kannustinjarjestelmien tarkoituksena on palkita henki-
lostéa tavoitteiden ylityttyd edellyttden, ettd potilaiden
suositteluhalukkuus on sille vaaditulla tasolla.
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Ty6ésuhde-edut ja vastuullisuus

Tyésuhde-etujen tarkoituksena on parantaa henkildstén tyéhyvinvointia, -tyytyvai-
syyttd ja -motivaatiota sekd Syddnsairaalan kilpailukykya tyénantajana.

Vuonna 2022 kysyimme henkiléston nakemyksia aineettomasta ja aineellisesta palkit-
semismuodosta. Tulokset toimivat perustana arvioitaessa eri etuuksiin panostamista
vuonna 2023 ja myds tulevina vuosina.

Vuonna 2024 tulemme henkilostén toiveesta uudistamaan ePassi-etuuksia.

Osaamisen kehittdminen ja koulutus

Tyosuhteen alussa jokainen tyontekija perehdytetddn sekda Sydansairaalan yhteisen
ettd ammattiryhma- ja yksikkékohtaisen perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Sen jal-
keen osaamisen yllapitdminen varmistetaan ammattiryhmakohtaisen pdivityssyklin
mukaisesti. Henkilostélle tehdadn vuosittain myos kehityskeskusteluihin perustuvat
koulutussuunnitelmat.

Sydénsairaalan koulutussuunnittelija koordinoi henkilostén ammatillisia koulutuksia
sekd jarjestad sisdisia koulutuksia ja simulaatioita. Eri yksikoille jarjestetaan omat
koulutuspaivat vuosittain. Sen lisaksi henkilosté osallistuu hyvinvointialueiden ja
muiden ulkoisten tahojen jarjestamiin koulutuksiin sek& ulkomaisiin kongresseihin.
Hoitohenkilokunnalle on tarjottu lisdkoulutusta myos rajattuun lagkkeenmadaradamis-
oikeuteen sekd sonograaferin tehtaviin.

tyOssa yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen kanssa. Vuonna 2023 Syddnsairaalassa

harjoitteli 110 hoitotydn opiskelijaa (sairaanhoitajia, réntgenhoitajia ja fysioterapeut- Svdé . l i iq riskienhalli ihei
teja), joiden harjoittelujaksojen yhteiskesto oli 541 viikkoa. Opiskelijoiden Cles-vaitta- yaansairaalan oman turvallisuus- ja riskienhallinta-aineisen

mien keskiarvo oli 9.35 ja NPS-arvio Sydénsairaalasta harjoittelupaikkana oli 90. ideakilpailun voittajaksi valittiin sydan- ja rintaelinkirurgien
laite- ja protokollaosaamisen toimipistekoulutus.

Syddansairaala toimii ladketieteen ja hoitotyon opiskelijoiden harjoittelupaikkana yhteis- Q

Henkiléstéryhma Koulutustunnit Henkilostémadra Koulutustunteja/hlé Toimintamallilla varmistetaan térkeimpien ohjeiden
Hoitohenkilokunta 11879 h 533 htv 22 h/htv jo keskeisten laitteiden koyton osaaminen.
Laakarit 3724 h 90 htv 41 h/htv

Timo Porkkala, palvelujohtaja, Juha Hautalahti
Tukipalvelut ja muut 1346 h 110 htv 12 h/htv

ja Jahangir Khan, toimintopadallikét, Tays Sydé@nsairaala

Yhteensa 16 949 h 732 htv 23 h/htv


https://www.sydansairaala.fi/wp-content/uploads/Sydansairaala_Vastuullisuusraportti_2022.pdf
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Turvallisuus, Vaarinkaytosten
tietoturva ja tietosuoja raportointi

Syddnsairaalassa ennakoimme mahdollisia riskejd, jotka voivat liittya potilaiden EU-direktiivi velvoittaa yksityisen ja julkisen sektorin toimijat perustamaan sisdisen
hoitoon, sairaalassa tyéskentelyyn ja tydskentelytiloihin. Henkilokuntamme kartoittaa ilmiantokanavan, jossa henkilésté voi ilmoittaa toiminnassa tapahtuvista vaarin-
tietoturvakavelyilld oman yksikkénsé toimintaan liittyvia korjattavia asioita. kaytoksistd nimettomana.

Vuonna 2023 Syddansairaalassa otettiin kayttéon vastaava jarjestelma kuin Pirkan-
Vuonna 2023 tietoturvqkavelyi[[a tarkastettiin maan hyvinvointialueella. Vuoden aikana jarjestelmén kautta ei tullut ilmoituksia.

390 kohdetta, joista 81 o/O

ei havaittu puutteita. Tavoitteemme on, ettd vuonna 2024
Syddansairaalassa ei ole yhtadn tietoturvapuutetta.

Raportoimme mahdolliset riskit omissa tietojarjestelmissamme. Esimer- Vuonna 2023

kiksi potilasturvallisuuteen liittyvat ilmoitukset teemme Laatuporttiin tietosuojq— jq

(Sydansairaala Nova) tai HaiPro-raportointijarjestelmaan, joka on . .

kaytossa sadoissa sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoissd Suomessa. tle.tOtuqute.ntln
suoritus oli voimassa

90%

henkilostosta.

Jarjestamme erilaisia turvallisuuskoulutuksia henkildkunnalle vuosittain.
Vuonna 2023 henkilésto osallistui mm. turvakortti- ja alkusammutus-
koulutuksiin sekd suuronnettomuus- ja evakuointiharjoituksiin.

Sydansairaala on aktiivinen henkildston laiteosaamisen kehittdja.
Laiteajokortteja on tehty Sydansairaalan eri yksikéissd. Vuonna 2023
esimerkiksi yli 60 sydantehon sairaanhoitajaa suoritti yhteensd yli tuhat
laiteajokorttia noin 40 syddnteholla kdytettavasta laitteesta.

Syddansairaalan tietosuoja- ja tietoturvastrategian mukaisesti noudatamme tietojen
kasittelyyn liittyvia lakeja ja asetuksia sekd eri rekisterinpitdjien ohjeita ja kansallisia
suosituksia. Koko henkilokuntamme suorittaa tietoturvatentin kahden vuoden valein.

17
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Kannamme yhteiskunnallista vastuuta o
YHTEIS

KUNNALLINEN

Syddnsairaala on julkisomisteinen YR ITys

yhteiskunnallinen yritys, jonka
yhtiéjarjestykseen kirjattuna tavoitteena
on vaikuttavan ja kustannustehokkaan
potilashoidon turvaaminen. Turvaamisella
tarkoitetaan, ettd huolehtimalla toimin-
tamme tuloksellisuudesta pystymme
hoitamaan vaikuttavasti mahdollisimman
monta potilasta my6s tulevaisuudessa.

Kun hoidamme syddn- ja verisuonisairauksia oikein
valituilla hoitokeinoilla oikeaan aikaan, hoidon hyddyt
heijastuvat useille tahoille yhteiskunnassa aina potilaista
tyénantaijiin, kuntiin ja valtioon saakka. Vuoteen 2025
mennessd Syddnsairaala siirtyy hoidon kliinisten tulos-
mittareiden ja talouden tulosmittareiden (tuottavuus,
taloudellisuus, kannattavuus) tarkastelusta laaja-
alaisemmin hoitopalveluiden vaikuttavuuden arviointiin.
Talléin huomioidaan systemaattisemmin myds potilaiden
itsensd raportoimat tulokset ja vaikutukset.

Vuonna 2022 valitsimme Syddansairaalan hoitotulosten Vaikuttavuuden
vaikuttavuuden arvioinnin perustaksi kansainvalisen Core arviointi:

Out<':ome M'eosur‘es. in Effectiveness Trials eli C.QMET— ' sekd kliinisen toiminnan
luokittelun, jossa vaikuttavuutta tarkastellaan viidestd eri
nakokulmasta. Vuonna 2023 julkaisimme ensimmaisend

ettd potilaiden itsensa
Suomessa sepelvaltimotautipotilaiden hoidon vaikutta- raportoimien tulosten

vuuden arvioinnin COMET-luokitteluun perustuen. o o 1.
arviointia.
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) Vaikuttavuusperusteiset palvelumallit

Sairaaloiden hoidosta veloittamat maksut perustuvat
tavanomaisesti hoitosuoritteisiin, kuten vastaanotto-
kaynteihin, toimenpiteisiin ja osastopdiviin — hoito-
tuloksista riippumatta. Vaikuttavuusperusteisissa

N
palvelumalleissa hoitomaksut sidotaan palveluiden . . .
e . g + Sepelvaltimotautipotilaiden et&hoitopalvelu
potilaille tuottamaan terveyshyétyyn ja aikaansaatuun
vaikuttavuuteen. Uusista malleista hyétyvat potilaiden » Syddamen vajaatoimintapotilaiden etdhoitopalvelu
lisaksi myds sairaala ja julkisen hoidon jarjestavé - Tahdistinhoidon elinkaaripalvelumalli H°'d°” tulokset
hyvinvointialue, sillé ne luovat positiivisia kannusteita ) ) ) o
vaikuttavuuden ja kustannusvaikuttavuuden lisaami- * TAVI-hoidon elinkaaripalvelumalli (pilotti)
seksi terveyspalveluissa. J
Hoidon kustonnukset
Sydansairaalassa on kehitetty vaikuttavuusperusteisia
palvelumalleja vuodesta 2015 alkaen. Palvelumallit » Tavoitekustannusmallit
perustuvat palvelu- ja aluekohtaisiin ratkaisuihin ja )

edistavat terveyshyotyd seka terveyspalvelujen
kestavémpdd rahoitusta.

Vuonna 2023
Vuonna 2023 sepelvaltimotautipotilaan
* Laajensimme vaikuttavuusperusteisen tavoitekustannusmallin Pirkanmaalle eté’:hoitopalvelussa oli

+ Aloitimme uuden sepelvaltimotautipotilaiden vaikuttavuusperusteisen etdhoitopalvelun mukana
kaikilla omistajahyvinvointialueilla (Pirkanmaa, Keski-Suomi, Kanta-Hame)

. — - PR o Vuonna 2023
» Jatkoimme verisuoniteitse asennettavien syddmen aorttalédppdhoitojen vaikuttavuus- /
perusteisen elinkaaripalvelumallin pilotointia (ns. TAVI-elinkaaripalvelu) (o] 7 9 o
2%

varjoainekuvauksella

. diagnosoiduista
Vuoden 2024 tavoitteemme sepelvaltimotauti- lilkkevaihdosta koostui
+ Vaikuttavuusperusteisen TAVI-elinkaaripalvelumallin vahvistaminen potilaista aluetason vaikuttavuus-

ja kayttéonotto omistajahyvinvointialueilla perusteisista elleistal

» Vaikuttavuusperusteisten palvelujen osuuden lisédminen (2022: 29,9 %)
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Taloudelliset
tulokset

Yhtidmuotoisena toimijana tavoittelemme maltillista

kannattavuutta, joka

* turvaa toiminnan jatkuvuutta

* mahdollistaa sydanpotilaiden hoidon kehittdmisen

* turvaa tutkimus- ja koulutustoimintaa, jotka kuuluvat
kiinteasti Sydansairaalan tehtaviin.

Sydansairaala kuuluu Pirkanmaan hyvinvointialue-
konserniin, joka vuosittain asettaa taloudelliset tavoitteet
Sydansairaalalle. Vuonna 2023 talouden nettotulos-
tavoite oli 2,0 milj. euroa.

Talouden tuloksellisuuden mittaaminen

Ympdaristévastuu Tavoitteet 20

Syddnsairaalan
palveluiden yksikko-
hintojen muutos vuonna
2023 oli keskimaarin

+2.5%

(2022:1,0 %

Yleisen kuluttajahinta-
indeksi 2023 +6,2 %
(2022: 71 %)

Vuonna 2023
Syddnsairaalan
nettotulos oli

S.4Me

Mittaamme toimintamme taloudellisia tuloksia tuottavuu-

den, taloudellisuuden ja kannattavuuden nakdkulmista.

* Tuottavuus ilmentdd tuotetun hoidon maarad
suhteessa henkilostomme tydomaaraan.

* Taloudellisuus kuvaa, milla kustannuksilla olemme
toteuttaneet annetut hoidot.

* Kannattavuus on seurausta toimintamme

(2022: 3,2 M€).

Taloudelliset tulokset 2021 2022 2023

Kustannusvaikuttavuus

tuottavuudesta ja taloudellisuudesta, mutta siihen Kustannus/hoitotapahtuma, € 1023 € 1057 € 1036 €
vaikuttaa myés palveluidemme yksikkéhinnat.
Tuottavuus
Liikevaihto/henkildtyévuosi, 1 000 € 170 t€ 167 t€ 172t€
Vuonna 2024 talouden tavoitteenamme on: Tuottavuusindeksi, Tampere (2019 = 100) 101,6 101,9 99,8
* Vakaa, yleista kuluttajahintojen muutosta pienempi
. S Kannattavuus
palveluhintojen keskimaardainen muutos.

* Pirkanmaan hyvinvointialueen Sydansairaalalle Nettotulos (voitto, 1 000 €) 3164 t€ 3190t€ R
asettaman talouden tavoitteen mukaisesti yli 2,0 mil;. Nettotulos (% liikevaihdosta) 27% 27% 27 %
euron nettotulos toiminnan kustannusten ennakoidusta . T .

. Syddansairaalan palveluhintaindeksi (2019 = 100) 100,0 101,0 103,5
kasvusta huolimatta.
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Verojalanjalki

Sydansairaalan kotipaikka on Tampere ja yhtié maksaa
veronsa Suomeen. Vaikka Syddnsairaala on julkis-
omisteinen, koskevat yhtiéta samat elinkeino- ja arvon-
lisaverolain sekd mm. tyélainsaddannén saddokset kuin
yksityisia yrityksid. Sydansairaalan elékevastuut on
vakuutettu julkisoikeudellisessa eldkelaitos Kevassa.

Yhteiskuntavastuu Ympdaristévastuu Tavoitteet
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Syddnsairaalan verojalanjalki (1 000 €) 2021 2022 2023
Maksettavat verot

Yhteiséverot 681 1217 -411
Tyénantajamaksut 8 496 9110 9916
Kiinteistéverot 225 232 258
Varainsiirtoverot 0 54 0
Maksettavat verot yhteensa 9402 10 613 9763
Kerdtyt verot

Ennakonpidatykset 11552 12 043 12 974
Tyontekijoiden eldkemaksut 3003 3096 3477
Tyontekijoiden tyottomyysvakuutusmaksut 572 652 703
Palkkaverot yhteensda 15127 15790 17 155
Arvonlisdverot, nettotilitetyt 1295 1177 1011
Keratyt verot yhteensa 16 422 16 967 18 166
Hankintojen vahentématoén arvonlisdvero (arvio) 4 696 5197 5306
Verojalanjalki 30 520 32777 33 235

Laskentatapa on muuttunut vuodesta 2022.
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) Osallistuminen yhteiskunnalliseen keskusteluun
ja terveyspalvelujen kehittamiseen

Osallistumalla sydanpotilaan hoidosta kaytavaan
keskusteluun voimme osaltamme vaikuttaa palveluiden

saatavuuden ja sydanpotilaiden hoidon vaikuttavuuden Sydc’insairaalan
parantamiseen. asiantuntijat osallistuivat

yhteiskunnalliseen

Vuonna 2023 Sydansairaalan henkildsto piti 7 yleiso- .
luentoa syddnterveydestd. Osallistuimme nykyisten ja keskusteluun ja
tulevien syd@nhoidon asiantuntijoiden kouluttamiseen pyrkivat vaikuttamaan
seka itse ettd muiden tahojen jarjestamissa valta- terveydenhuollon
kunnallisissa tapahtumissa. Tutkimustoiminnan kautta . e e

Tays Syddnsairaala on mukana tieteellisessa keskus- palvelu;en kehittamiseen
telussa hoidon kehittémisestd. Vuonna 2023 Syddansai- ja turvaamiseen.
raalan asiantuntijat julkaisivat 81 tieteellista artikkelia.

Osana vaikuttamista Sydéansairaalan asiantuntijoita
osallistui valtakunnallisiin keskustelufoorumeihin.
Esimerkiksi kesakuussa laaketieteellinen johtaja oli
mukana SuomiAreenan keskustelussa hoitajapulan
ratkaisukeinoista teknologian avulla ja elokuussa Kan-
sallisen vaikuttavuusseminaarin paneelikeskustelussa
tietojohtamisen kayttdmisestd vaikuttavuuden seuraa-
misessa. Syddnsairaalan laagjan kansainvadlisen kehitys-
kumppanuusverkoston avulla olemme laheisesti mukana
myds muissa maissa tapahtuvassa sydanterveyden ja
teknologian kehityksessa.

Kansallinen vaikuttavuusseminaari
jarjestettiin Helsingissa 31.8.2023.
Syddansairaalan ladketieteellinen johtaja
Markku Eskola osallistui paneeli-
keskusteluun tietojohtamisesta.
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Hukan karsiminen ja hiilijalanjaljen pienentaminen

Vuonna 2023 Tays Syddnsairaalassa
toteutettiin laaja ympdristévastuulli-
suuden kehittdmiskohteiden arviointi
yhteisty6ssa pitkaaikaisen yhteisty6-
kumppani Philipsin kanssa.

Arvioinnin mukaan Syddnsairaalan toimin-
nassa suurin ilmastokuorma aiheutuu:

1. Sairaalan toimintaa varten hankituista
ja kuljetetuista tavaroista ja palveluista

2. Sairaalan toiminnassa syntyvdsta
jatteesta

3. Sairaalan omasta toiminnasta ja
ostetusta energiasta.

Koska suurin ilmastokuorma aiheutuu
hankituista ja kuljetetuista tavaroista ja
palveluista, vuonna 2024 tavoitteenamme
on tehdd ympdaristésuunnitelma
Syddnsairaalan tukipalveluihin,

kuten hankintoihin, liittyen.
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B Hiilijalanjalki

Padastolahteitd ja ymparistévaikutuksia voi tarkastella
esimerkiksi mittaamalla yrityksen hiilijalanjalki. Vuonna
2023 Sydansairaala hankki hiilijalanjaljen mittaamiseen
tarvittavan osaamisen ja tyokalut yhteistyossa
OpenCO2:n kanssa.

Vuonna 2023 Syddansairaalan hiilijalanjalki lasket-

tiin ensimmdaisen kerran hiilijalanjalkilaskurilla, joka
pohjautuu maailmanlaajuisesti kaytettyyn GHG (Green
House Gas Protocol) -standardiin ja sisaltaa lasken-
taan tarvittavat padastdkertoimet. GHG-protokollan
mukaan laskennassa kdytetddn termia "scope”, jolla
viitataan kasvihuonepaastojen luokitteluun.

Yrityksen hiilijalanjalki koostuu kolmesta osasta:

* Scope 1: yrityksen suorat padstét, jotka syntyvat
yrityksen omista toiminnoista. N@itd ovat esimerkiksi
polttoaineiden tai energian kaytto.

* Scope 2: yrityksen vdlilliset paastot,
jotka syntyvat esimerkiksi ostetun séhkon,
ldmmon ja jaahdytyksen tuotannosta.

* Scope 3: yrityksen epdsuorat padastot,
jotka johtuvat yrityksen toiminnasta,
mutta eivat sisally scope 1 - tai
scope 2 -luokkiin. Naité ovat
esimerkiksi tuotteiden hankinta,
kuljetukset seka jatteiden kasittely.

Paastd vastaa 65 suomalaisen
vuosittain tuottamaa
CO,-paastoa.

Sydansairaalan laskennassa kdytettiin saatavilla ole-
via tietoja vuodelta 2022, joiden perusteella laskettiin
padstot luokista scope 1 ja scope 2. Sydansairaalan
alueellisissa toimipaikoissa laskenta on toteutettu
pinta-alaperusteisesti, koska Syddnsairaalan tilat
sijaitsevat hyvinvointialueiden sairaalarakennuksissa.
Laskennassa ei ole huomioitu Hameenlinnan Sydan-
sairaalan scope 2:een kuuluvaa kaukojadhdytysta
tietojen puutteellisuuden vuoksi.

» Scope 1:ssa laskettiin vuoden polttoainekulutuksen
perusteella Sydansairaalan omien ajoneuvojen
tuottama kokonaishiilidioksidipadsto, joka oli
22 tonnia CO,e.

* Scope 2:ssa laskettiin Syddnsairaalaan ostetun
energian eli sahkoén, kaukoladmmon ja kaukojaady-
tyksen tuottamat paastot. Kokonaishiilidioksidi-
padasto oli 648 tonnia CO,e.

Syddnsairaalan
tuottama hiilidioksidipadasté

6701(:0 e

*

Hiilidioksidiekvivalentti CO,e kuvaa
eri kasvihuonekaasupadstéjen
yhteenlaskettua ilmastoa
lammittavaa vaikutusta.

Paastoét vuonna 2022 (scope 1ja 2).
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Vuonna 2023 toistimme oman
toimintamme (scope 1) ja ostoenergian
(scope 2) hiilijalanjaljen laskennan ja
pienensimme sita

-89

vuoteen 2022 verrattuna.

Tavoitteemme 2024:
» Laagjentaa hiilijalanjaljen laskentaa.

» Uudistaa hiilijalanjaljen laskenta ja taydentaa
taustatietoja puuttunein osin.

* Tunnistaa ja laskea hiilikadenjalki vahintaan
yhdest& Sydansairaalan tuottamasta
etdhoitopalvelusta.

Vuoteen 2030 mennessa tavoitteemme on
olla hiilineutraali oman toiminnan ja valillisten
pddstdjen osalta (scope 1 + 2) seka vahentaa
epd&suoraa hiilijalanjalked (scope 3).

Hiilikddenjaljella tarkoitetaan
positiivista ilmastovaikutusta
toiminnan seurauksena.
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B Kierrdtys ja jate

Tays Syddnsairaalan toiminnassa syntyva jatemddrd mitattiin ensimmaisen
kerran vuonna 2023. Otosmittauksissa jatetta syntyi yli 2 tonnia viikossa,
mikd& tarkoittaa keskim&arin 4 kg jatettd hoidettua potilasta kohden.
Sekajatteen maara oli 38 % kokonaismaardasta.

Vuoden 2023 aikana jarjestimme lajittelu- ja
kierratyskoulutusta tukipalvelujen henkiléstélle
sekd otimme kayttoon toimivammat kerdys-
ja kierratysastiat jatteille.

Vuonna 2024
tavoitteemme on
tehostaa kierratysta
ja lisata lajitellun
materiaalin
maaraa.
Vuonna 2023
Tays Syddnsairaalan

jatteista aiheutunut
hiilidioksipadsto oli

271 tCO,e

Se vastaa 1,9 milj. kilometrin
ajoa polttomoottoriautolla.

Sepelvaltimoiden

vastaa 49 km ajoa

polttomoottoriautolla.

varjoainekuvauksen
tuottama jatemaara

711 kgCO,e

Potilashoito tuottaa oman madrdnsa jatettd ja siihen
voi olla haastavaa vaikuttaa. Meilld on kuitenkin
mahdollisuuksia tehostaa tuottamamme jatteen
kierrattamistd. Sairaalahuollon henkilésté on muun
muassa parantanut jateastioita ja yhtendistanyt
sairaalahuollon sisdisid ohjeistuksia.

Joni Tammipuro, sairaalahuoltaja
Janne Bjoérkengren, kehityspadallikks
Tays Syddnsairaala
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B Hukan karsiminen

Aloitimme potilasaterioiden ja hoitotarvikehavikin jarjestelmallisen mittaa-
misen vuonna 2022. Panostuksistamme huolimatta havikin maara ei laskenut.
Vuonna 2023 potilasateriahavikki oli keskim&arin 14,1 % (11,4 % vuonna 2022) ja
hoitotarvikehavikki 0,7 % (0,6 % vuonna 2022). Koronaviruspandemian aikainen
varautuminen vaikutti hoitotarvikehavikin maaraan vielé vuonna 2023.

Tavoittelimme myds séhkon- ja paperinkulutuksen vahentamista.
Tays Syddnsairaalassa sahkonkulutus kuitenkin nousi 3,6 % ja
kopiopaperin ostomdadra 82 % edelliseen vuoteen verrattuna.

Tekoja hukan karsimiseksi 2023:

*  Muutimme sairaalahuollossa kdaytettavan puhdistusaineen valmistusta
veden- ja energiankulutuksen sekd valmiin tuotteen havikin vahentamiseksi.

+ Keskitimme tavaratilauksia kuljetusmadarien vahentamiseksi.
» Vahensimme valinehuollon ja yleisten tilojen energiankulutusta.

+ Selvitimme keinoja potilasateria- ja hoitotarvikehavikin véhentamiseksi.

Vuonna 2024 tavoitteenamme on lisdksi
+ Lisata potilashoidossa etd- ja lahipalvelujen maaraa.
* Vdhentdd ateria- ja hoitotarvikehavikkia vahintaan -10 %.

* Vaihtaa tilojen loisteputkivalaisimet LED-valaisimiin
energiankulutuksen véhentamiseksi.

Ympadristovastuullisuuden teemoja 2024:

+ jatteiden lojittelu ja kierratys

+ ateria- ja hoitotarvikehdvikin véhentédminen

Kestavat hankinnat

Vuonna 2023 otimme kdytté6n uuden hankinta- ja kilpailutusohjeistuksen,
joka huomioi myds vastuullisuuden.

* Ympdaristévastuu huomioidaan hankinnoissa hakemalla ympdaristdystavallisempia
vaihtoehtoja. Hankintaesityksia kasitellessa ja kilpailutuksia valmistellessa otetaan
huomioon mm. mahdollisuudet energian sadstamiseen, materiaalitehokkuuden
lisdamiseen, resurssien ja luonnonvarojen kulutuksen karsimiseen seka havikin,
jatteiden ja padstoéjen vahentamiseen tai esimerkiksi digitaalisuuden lisaamiseen.

* Yhteiskunnallinen vastuu huomioidaan muun muassa lisaamalla vaikuttavuus-
perusteisia elinkaaripalvelumalleja seka selvittamalla hankintaan liittyvien
tuotteiden tai palvelujen alkupera ja henkiléston tydolot.

Kaytosta poistettavien hoitolaitteiden kohdalla Syddnsairaalassa selvitetadan uusio-
kaytén mahdollisuus. Vuonna 2023 kaytéstd poistettuja laitteita on muun muassa
myyty tai kunnostettuna lahjoitettu esimerkiksi Ukrainan auttamiseksi.
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Vaikuttavat palvelut ja tehokas toiminta:
nykyteknologian hyédyntaminen

Kaikki Sydansairaalan potilaat, joille laitetaan syda-
mentahdistin, otetaan toimenpiteen jalkeen etdseu-
rantaan. Etdseuranta on korvannut rutiininomaiset
kontrollikaynnit tahdistinpoliklinikalla.

Vuonna 2023 etdseurattavien tahdistinten osuus
kaikista Syddnsairaalassa asennetuista tahdistimista
oli 97 %.

Syddansairaala on yksi
Euroopan suurimmista
syddmentahdistimien
etaseurantakeskuksista:

7963

etdseurattavaa
tahdistinpotilasta
vuonna 2023

Sepelvaltimo-
tautipotilaiden
etahoitopalvelu on

Vuoden

Terveyssovellusten kdytté6notto etenee

Sepelvaltimotaudin etghoitopalvelu OmaSydan
otettiin kayttoon kaikilla Sydansairaalan toiminta-
alueilla (Pirkanmaa, Keski-Suomi ja Kanta-Hame).
OmaSydamen kayttomahdollisuus tarjottiin sepel-
valtimotautidiagnoosin saaneille potilaille 12 kuukau-
den etdhoitopalveluna, joka korvaa rutiininomaisia
kaynteja terveysasemilla. Sovellus on tuonut turvaa
my&s toimenpiteeseen valmistautumiseen. Vuoden
2023 lopussa OmaSyddan-etdhoitopalvelussa oli
mukana 73 % Syddnsairaalan uusista sepelvaltimo-
tautipotilaista.

vaikuttavuus-
teko 2023

(Vaikuttavuusseura ry)

Myés sydamen vajaatoimintapotilaille valitaan yksilslli-
sesti parhaiten soveltuva etdhoitomenetelmd. Vuonna
2023 kayttoon otettu OmaSalkku-mobiilisovellus
helpottaa sydamen vajaatoimintapotilaiden et&hoitoa.
Etdhoitopalvelu on muun muassa vahentanyt vajaa-
toimintapotilaiden padivystyskayntejd ja sairaalahoito-
paivia seka lisannyt potilaiden turvallisuudentunnetta.

Vuoden 2023 lopussa Syddnsairaala avasi myos
yksityisvastaanottopotilaille etdvastaanottomahdolli-
suuden. Etdvastaanotolla sydanlaakari on tavattavissa
potilaan kotipaikasta ja ladkarin sijainnista riippu-
matta, ilman tarvetta matkustaa sairaalaan.
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Vuoden 2023 aikana Tays Syddnsairaalan kuntoutus-
suunnittelijat aloittivat kuntoutusohjauspalveluiden
etdvastaanottotoiminnan Jyvdskyldssa ja Hameen-
linnassa.

Lahikardiologipalvelua yhé useammalle

Lahikardiologipalvelussa Sydansairaalan kardiologi
tutkii ja hoitaa sydanpotilaita heidan omalla terveys-
asemallaan. Toimintamalli véhent&é potilaan matkus-
tustarvetta ja siihen liittyvid kustannuksia. Samalla
tiivistyy Sydansairaalan ja hyvinvointialueen terveys-
asemien yhteistyo.

Vuoden 2023 aikana léhikardiologipalvelu laajeni
viiteen uuteen kuntaan.

Vuonna 2023 lghikardiologin poliklinikkakdyntien
osuus kaikista Sydansairaalan kardiologian poli-
klinikkakaynneista oli 7,7 %.

Syddansairaalan
etahoitopalveluja

Lahikardiologian RIS

palvelutapahtumien 10 10 8
lukumadéra

terveysasemilla

4335

potilasta

Ympaéristovastuu

Tavoitteet
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B Etatyd
Sydansairaalan henkildkunnan palautteiden

perusteella mahdollisuus et&tydhon tukee
tyéhyvinvointia. Etatyd hyodyttad erityisesti o
niitd tyontekijoitd, joiden tydmatka on pitka ja o

kulkeminen edellyttaa oman auton kayttoa.

Etatystd teki

tyontekijoista
Etatyémahdollisuus tarjotaan kaikille tydntekijsille,
jotka pystyvat tekemadn tyota olematta fyysisesti
Sydansairaalan tiloissa.

Vuonna 2023 etatydsopimusta hyddynsi 214 henkilod eli 29 % tyontekijoista.

Tyomatkat ja tydésuhde-edut

Sydansairaala tukee tydntekijoitaan yksityisautoilun véhentamisessd tydomatkoilla.
Vuonna 2023 tydntekijamme saivat kuukausittain 20 € tyésuhdematkalippuetuuden
ePassin kautta.

Tydsuhdepolkupyordaetu tarjottiin kaikille tyontekijoille vuodesta 2023 alkaen.
Tydsuhdepolkupy6ran hankki 49 tyéntekijaa.
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Tavoitteet vuodelle 2024

Olemme asettaneet vastuullisuusraportissa esiteltavat tavoitteet sydanpotilaan
hyvan hoidon nakékulmasta. Kaikissa tavoitteissa on huomioitu kolme keskeista
vastuullisuuden ndkdkulmaa: sosiaalinen, taloudellinen ja ekologinen vastuullisuus.

Syddnsairaalan tarkeimpid tavoitteita vuodelle 2024:

* Erinomainen asiakastyytyvaisyys: NPS-arvo on vahintaan 95

* Erinomainen tyéhyvinvointi ja tydntekijéiden suositteluhalukkuus:
eNPS-arvo on yli 30

* Sujuva hoitoonpd&dsy ja hoitotakuun toteutuminen

* Hoitoon padsyn mahdollistaminen yhd useammalle valinnanvapauspotilaalle

Hoidon vaikuttavuuden osoittaminen yha useamman potilaan hoitotapahtumissa

Hukan ja tuotetun jatteen maaran vahentéminen

* Vakaa talous

Raportointiperiaatteet

Sydansairaalan toisessa vastuullisuusraportissa esittelemme keskeiset vastuullisuuden
osa-alueet ja tavoitteiden toteutumisen edellisvuotta kattavammin. Jaljelld olevan
strategiakauden aikana vastuullisuusraportin laagjuutta lisataan niin, ettd vuodelta
2024 esittelemme kattavan GRI-standardia mukailevan vastuullisuusraportin.
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