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Sydänsairaalan kasvun strategia päivitettiin vastuulli­
suuden strategiaan 1.1.2022. Strategiakausi jatkuu vuoden 
2025 loppuun. Valtakunnallinen hoitoon pääsyn kriisi, 
terveydenhuollon paheneva asiantuntijapula ja hyvinvointi­
alueiden rahoituksen riittämättömyys korostavat myös 
Sydänsairaalan vastuullisen toiminnan merkitystä. 

Sydänsairaala on iso sydänhoidon asiantuntija­
organisaatio, jonka yhtiöjärjestyksen mukainen tavoite 
on vaikuttavan ja kustannustehokkaan potilashoidon 
turvaaminen. Työnantajana vaikutamme myös monella 
tavalla työntekijöidemme arkeen ja yhtiönä toiminta-
alueidemme elinkeinoelämään. 

Ympäristövastuu korostuu terveydenhuollon palveluissa, 
joissa syntyy paljon jätettä. Sairaalatoiminta kuluttaa myös 
paljon energiaa. Hukkaa karsimalla voimme vähentää syn­
tyvän jätteen ja hiilijalanjäljen määrää. Samalla käytämme 
resurssit viisaasti ja potilaidemme parhaaksi.

Hyvä maine vahvistaa sidosryhmätukea. Sydänsairaala 
osallistui ensimmäistä kertaa terveyspalvelujen valtakun­
nalliseen Luottamus ja maine -tutkimukseen. T-Median 
toteuttamassa tutkimuksessa menestyimme hienosti: 
maineemme oli sote-alan toimijoista toiseksi paras.  

Vuonna 2023 myös Sydänsairaalan työntekijöiden 
suositteluhalukkuus oli parempi kuin koskaan. Vuonna 
2024 aiomme olla työhyvinvoinnissa entistäkin parempia.

Vuonna 2023 saimme kokea lukuisia hienoja onnistu­
misia. Sydänsairaalan korkeatasoinen laatujärjestelmä 
uudelleenauditoitiin ja todettiin kiitettävästi sertifikaatti­
vaatimusten mukaiseksi. Olimme mukana Newsweekin 
listalla maailman parhaista sydänsairaaloista, paran­
simme sijoitustamme aiempiin vuosiin verrattuna ja 
olimme alallamme Suomen paras. Viime vuoden tapaan 
saimme Vuoden vaikuttavuusteko -palkinnon, tällä 
kertaa sepelvaltimotaudin etähoitopalvelulla.

Raportin seuraavilla sivuilla kerromme paitsi onnistumi­
sista, myös siitä, missä meillä on parannettavaa ja mitä 
tavoittelemme jatkossa. Esimerkiksi sepelvaltimotaudin 
etenemisen ehkäisemisessä aiomme olla Suomen paras. 

Täydennämme tätä raporttia vuosittain niin,  
että vuoden 2024 raportti toteutetaan  
kansainvälistä GRI-standardia mukaillen.

PASI LEHTO
toimitusjohtaja, johtava ylilääkäri

Sydänsairaalan toinen vastuullisuusraportti
Toimitusjohtajalta

Sydänsairaalan strategiakausi on puolivälissä. Sydänsairaalan toisessa 
vastuullisuusraportissa kerromme, miten onnistuimme eri osa-alueiden  
tavoitteiden saavuttamisessa vuonna 2023 ja missä aiomme olla parempia. 
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Sydänsairaalan tausta 
ja tehtävät
Asiakaslähtöisyys ja korkea laatu ovat olleet keskei­
siä tavoitteitamme alusta alkaen. Kun Sydänsairaala 
perustettiin Tampereella vuonna 2004, johtavana 
ajatuksena oli koota Tampereen yliopistollisen 
keskussairaalan sydänhoidon osaajaverkosto 
paitsi sydänpotilaan ympärille, myös yhteen 
hallinnolliseen yksikköön. 

Alusta alkaen Sydänsairaala on ollut täysin 
julkisomisteinen. Vuonna 2007 Sydänsairaalasta 
muodostettiin Pirkanmaan sairaanhoitopiirin liike­
laitos ja vuonna 2010 organisaatiomuoto muuttui 
osakeyhtiöksi. Vuonna 2023 Sydänsairaala koostui 
emoyhtiö Tays Sydänkeskus Oy:stä ja tukipalveluita 

tuottavasta tytäryhtiö SK Hankintapalvelut Oy:stä. 
Sydänsairaalan omistavat kolme hyvinvointialuetta: 
Pirkanmaa, Keski-Suomi ja Kanta-Häme. 

Toiminnan laajennuttua Tampereen ulkopuolelle 
olemme halunneet noudattaa samaa periaatetta 
kaikissa toimipisteissämme ja varmistaa sujuvat 
hoitopolut eri yksiköidemme välillä. 

Vuoden 2023 alussa voimaan astuneen sote-
järjestämislain mukaisesti Sydänsairaalalla ei saa 
olla toimintayksiköitä omistajahyvinvointialueiden 
ulkopuolella, joten Sydänsairaala myi omistamansa 
Helsingin Sydänsairaala Oy:n 31.12.2022.  

PSHP sydänkeskus
-taseyksikkö

Sydänsairaalasta 
osakeyhtiö

Valkeakosken 
Sydänsairaala

Sydänsairaala 
Nova

Hämeenlinnan 
ja Riihimäen 

Sydänsairaalat

Helsingin 
Sydänsairaala

Uusi Sydänsairaala-rakennus 
Hatanpään poliklinikka

SK Hankintapalvelut

Sydänsairaalan vaiheet

Sydänkeskus-
liikelaitos

Hatanpään 
osasto

Helsingin  
Sydänsairaalan  

myynti 31.12.2022
Vaikuttavuusperusteiset 
palvelumallit

Hoitopolkujen 
kehittäminen  
alkaa

Lähikardiologia
Etäkonsultaatiot

Kehittäminen  
seinien sisällä  
alkaa

2004 2007 2010 2011 2015 2019 2021 20222016 2017 2018
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22
valvontapaikkaa

Tarkkailu-  
ja 

poliklinikkatiloja10
toimenpidesalia

3
leikkaussalia 

117
vuodeosastopaikkaa

12
tehohoitopaikkaa

Sydänsairaalasta on kasvanut valtakunnallisesti merkittävä sydänhoidon asiantuntija­
organisaatio. Toimimme viiden kaupungin alueella Pirkanmaalla, Keski-Suomessa ja 
Kanta-Hämeessä. Yhtiössä työskentelee noin 750 sydänhoidon ja tukipalveluiden 
asiantuntijaa. 
 

Sydänsairaalan keskeisiä toimintaan 
liittyviä lukuja  2021 2022 2023

Toimipaikkojen määrä 7 7 6

Hoitotapahtumat yhteensä (lkm) 119 624 121 201 125 174

Liikevaihto, t€ 115 898 119 345 126 027

Henkilöstömäärä (htv) 683 713 732

Potilashoidon tilat 2023

Keskeisiä potilashoidon toimintalukuja 2021 2022 2023

Avohoitotapahtumat 87 277 89 343 92 919

Osastoilla hoidetut potilaat 12 963 13 014 13 383

Kardiologiset tutkimukset ja toimenpiteet 13 606 13 533 13 719

Sydän- ja rintaelinkirurgiset  
toimenpiteet ja leikkaukset 1 135 1 148 1 212

Laskentatapa on muuttunut vuodesta 2022.
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Sujuvaa  
sydänhoitoa  

– vastuullisesti

Perustehtävämme mukaisesti tuotamme vaikuttavaa ja 
kustannustehokasta hoitoa sydänpotilaille. Tavoittee­
namme on potilaan hyvä sydänterveys ja sujuva arki. 
Päämäärämme on olla valituin, vaikuttavin ja vastuul­
lisin sydänpotilaan hoitopaikka Suomessa.

Tavoitteiden saavuttamisen tärkein perusta on, että 
Sydänsairaala on valituin työpaikka ja paras paikka 
tehdä työtä – yhdessä. Sydänsairaalan toimipisteissä 
työskentelee useiden eri alojen asiantuntijoita viidessä 
kaupungissa. Yhteistyö on tärkeää: toimimme yhdessä 
eri sijainneista huolimatta ja huomioimme jokaisen 
yksikön omat vahvuudet.

Työssään viihtyvät asiantuntijat, jotka saavat tehdä 
merkityksellistä työtä, takaavat sydänpotilaiden 
hyvän hoidon onnistumisen. Arvioimme onnistu­
mistamme työnantajana muun muassa työnteki­
jöidemme oman työpaikan suositteluhalukkuudella, 
työn vireen mittaamisella ja työpaikalle annetulla 
arvosanalla. Tavoitteemme on, että työpaikan 
suositteluhalukkuus (eNPS) on yli 30, jota pidetään 
kansainvälisesti hyvänä lukemana. Vuonna 2023 
suositteluhalukkuus oli 35, mikä on paras tulos 
Sydänsairaalan mittaushistoriassa. 

Sydänsairaalan strategia 2022–2025: 
perustehtävä, visio ja palvelulupaus

Sydänsairaalan 
palvelulupaus: 
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Koronapandemian aikana kertyneen hoitovelan 
purkautuessa erikoissairaanhoidon lähetemäärä 
kasvoi voimakkaasti vuoden 2023 aikana. Samalla 
valtakunnallinen hoitoon pääsyn kriisi on pahentunut 
entisestään. Kymmenet tuhannet suomalaiset 
joutuivat odottamaan kiireettömään erikoissairaan­
hoitoon pääsyä yli puoli vuotta. Yhtenä ratkaisuna 
ongelmaan on mahdollistaa potilaiden oikeus valita 
hoitopaikkansa. Sydänsairaala tarjoaa apua myös 
niiden alueiden asukkaille, joilla sydänhoidon saata­
vuudessa on ollut erityisiä ongelmia. Vuonna 2023 
valinnanvapausoikeuttaan käyttäneiden potilaiden 
määrä Sydänsairaalassa oli 2 509. Vuoteen 2025 
mennessä Sydänsairaalan omissa yksiköissä hoidet­
tujen valinnanvapauspotilaiden määrä on tavoitteena 
kaksinkertaistaa vuoteen 2021 verrattuna. 

Sydänsairaala haluaa mahdollistaa palvelujen ja 
hoitomenetelmien sujuvan kehittämisen olemalla 
valituin yhteistyökumppani eri organisaatioille. 
Sydänsairaala hyötyy kansainvälisistä ja kansallisista 
kumppaneista ja on samalla itse avuksi kumppanien 
omissa kehittämistehtävissä. Sydänsairaala huomioi 
kumppanuuksien valinnassa sekä tuotteiden 
ja palvelujen hankinnassa myös toimittajan 
vastuullisen toiminnan. 

Terveydenhuollossa keskeinen vastuullisuuden 
periaate on tuottaa vain terveyttä lisääviä eli 
vaikuttavia palveluita. Sydänsairaalan tavoitteena 
on, että kaikkien meillä hoidettujen potilaiden hoidon 
vaikuttavuus arvioidaan valitulla vaikuttavuuden 
mittarilla viimeistään vuonna 2025. Toinen tärkeä 
hoidon vaikuttavuuden tavoitteemme on, että 
tulemme olemaan Suomen paras terveydenhuollon 
toimija merkittävimmän kansansairauden eli sepel­
valtimotaudin etenemisen ehkäisyssä. 

Korkea
laatu ja 

osaaminen

Luottamus

Asiakas-
lähtöisyys

Paras paikka tehdä työtä - yhdessä

Sydänsairaalan strategia  
2022–2025
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Sydänsairaalassa  
yhdessä päätetyt arvot 

1.	 Sosiaalinen: välitämme ja pidämme huolta  
potilaista ja toisistamme

2.	 Taloudellinen: kannamme yhteiskunnallista  
vastuuta

3.	 Ekologinen: vähennämme hukkaa ja  
pienennämme hiilijalanjälkeä

Sydänsairaalan keskeiset 
vastuullisuuden painopisteet:

Asiakas-
lähtöisyys 

Korkea laatu  
ja osaaminen

Luottamus
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Hoidon vaikuttavuudella tarkoitetaan potilaalle 
hoitotoimenpiteillä saavutettua terveyshyötyä. 
Olemme mitanneet toimintamme vaikuttavuutta 
Sydänsairaalan perustamisesta alkaen.

Vuonna 2023 hoidon vaikuttavuus arvioitiin kaikilta 
toimenpide- ja leikkauspotilailta (100 %). Hoidon 
vaikuttavuutta arvioimme lisäksi muun muassa 
asiakaskyselyllä, johon vastasi 45,5 % osastolla 
hoidetuista potilaista (6331 vastausta) ja 19,8 % 
poliklinikalla käyneistä potilaista (6641 vastausta). 
Vuoden 2023 aikana hoidon vaikuttavuutta ryhdyttiin 
mittaamaan tekstiviestikyselyillä, jotka otettiin käyt­
töön Tampereella, Jyväskylässä ja Hämeenlinnassa. 

Hoidon vaikuttavuuden 
arviointi 

Välitämme ja pidämme huolta potilaista ja toisistamme

Vaikuttavuuden arvioinnin kokonaisuus:
•	 Toimintakyky ja elämänlaatu
•	 Kliiniset tulosmittarit, kuten saavutettu verenpainetaso

•	 Resurssien käyttö, kuten hoitoonpääsy

•	 Haittatapahtumat, kuten aivohalvausten määrä

•	 Kuolleisuus

TAVOITE:  
Jokaisen potilaan  

hoidon vaikuttavuus arvioidaan 
vuonna 2025.

Sepelvaltimo- 
tautiin sairastuneista 

potilaista 

45 %  
on saavuttanut  

LDL-tason <1,4 mmol/l  
3 kk kuluttua
diagnoosista.

Sepelvaltimotaudin  
hoidon vaikuttavuuden 

laaja-alainen  
mittaaminen  

aloitettiin 2023.

Vuoden kuluttua 
aorttaläppäahtauman  
TAVI-toimenpiteestä 

59 %:lla  
potilaista elämänlaatu  
oli parempi kuin ennen 

toimenpidettä.

Tavoitteemme on, että kaikkien Sydänsairaalassa 
hoidettujen potilaiden hoidon vaikuttavuus arvioi­
daan vuonna 2025. 

Vuonna 2023 teimme sepelvaltimotaudin vaikutta­
vuuden reaaliaikaisen tilannekuvan ja otimme 
käyttöön Suomen ensimmäisen sydämen vajaa­
toiminnan laaturekisterin. 
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Sydänsairaalan tavoitteena on sujuva ja oikea-aikainen hoitoonpääsy.  
Seuraamme ja raportoimme kaikkien keskeisten palvelujemme hoitoon- 
pääsyaikoja. Seuraamme myös potilaiden kokemusta siitä, onko hoitoonpääsy  
heidän näkökulmastaan joustavaa.

Sydänsairaalassa hoitoonpääsyn tilanne säilyi hyvänä. Kiireelliset sydän- 
potilaat ja päivystyspotilaat hoidamme aina välittömästi. 

Hoitoonpääsy:  
tavoitteet ja tilanne

Hoitoonpääsyn odotusajat  
(mediaani eli keskiluku vuorokausina):  

Tilanne 
2023

Tavoite 
2024

Kardiologian hoitoonpääsy (sis. kiireelliset ja kiireettömät hoidot)

   Hämeenlinna 28 ≤ 21

   Jyväskylä 24 ≤ 21

   Tampere 24 ≤ 21

Hoitoonpääsy Tampereella

Ensikäynti sydänpoliklinikalla 49 ≤ 45

Varjoainekuvaus 51 ≤ 60

Tahdistimen laitto 32 ≤ 45

Rytmihäiriötoimenpide 42 ≤ 60

Eteisvärinän ablaatiotoimenpide 56 ≤ 60

TAVI-toimenpide (aorttaläpän ahtauman hoito katetritekniikalla) 36 ≤ 45

Sydänläppäleikkaus 48 ≤ 45

Sepelvaltimoiden ohitusleikkaus 31 ≤ 45

Rintaelinkirurginen leikkaus 20 ≤ 21

Potilaiden 
kokemus joustavasta  

hoitoonpääsystä 
2023

4,6
(asteikko 1–5)
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Hoitotakuun toteutuminen Asiakastyytyväisyys
Sydänsairaalassa hoitoonpääsyn tilanne oli hyvä vuonna 2023. Saavutus on 
erinomainen huomioiden valtakunnallinen tilanne, jossa lähes 30 000 suomalaista 
(THL 31.12.2023) joutuu odottamaan erikoissairaanhoitoon pääsyä yli puoli vuotta.

Seuraamme aktiivisesti potilaiden tyytyväisyyttä saatuun palveluun ja hoitoon 
esimerkiksi osastokyselyillä (palautelomake) ja tekstiviestikyselyllä. Yleinen palaute­
lomake on täytettävissä osastoillamme ja verkkosivuillamme www.sydansairaala.fi.

Tärkeimpänä asiakastyytyväisyyden mittarina  
käytämme NPS-indeksiä (Net Promoter Score).  
NPS tarkoittaa suositteluindeksiä: kuinka  
todennäköisesti asiakkaat suosittelisivat  
yritystä, tuotetta tai palvelua ystävilleen.  
NPS on Terveyden ja hyvinvoinnin  
laitokset (THL) esittämä kansallinen  
mittari kaikkiin sote-palveluihin. 

Sydänsairaalassa
on ollut vain kaksi

hoitotakuun ylitystä
hoitoonpääsyn

osalta vuoden 2019
jälkeen.

NPS, 
poliklinikkapotilaat 

2023:

88NPS, 
sairaalapotilaat 

2023:

93 Tavoite 2024: 
NPS-arvo 

>95
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Potilaan kokemus Sydänsairaalassa annetun hoidon laadusta on keskeisessä roolissa 
jokapäiväisessä laadunhallinnassamme. Laatu ei liity vain yhteen tuottamaamme 
palveluun, kuten sydänleikkaukseen, vaan siihen sisältyy Sydänsairaalan kyky täyttää 
laadulle asetetut vaatimukset potilaan koko hoitopolulla. 

Potilaiden ja yhteistyökumppaniemme palautteiden perusteella kehitämme 
palvelujamme yhä paremmiksi. 

Laadunhallinta

Noudatamme laadunhallintaan liittyviä periaatteitamme koko Sydänsairaalassa.  
Tarjoamme asiakkaillemme sekä yliopisto- että keskussairaalatasoista erikoissairaan­
hoitoa, ja sujuvan, vaikuttavan ja oikea-aikaisen hoitopolun oireista hyvään arkeen. 
Huomioimme asiakkaan hoitopolulla myös muut kuin lääketieteelliset asiat, kuten toimin­
takyvyn arjessa ja käytännönläheisen ohjeistuksen sydänsairauden kanssa elämiseen. 

Laadunhallinta tarkoittaa myös kansallisten ja kansainvälisten hoitosuositusten 
noudattamista, joten seuraamme aktiivisesti lääketieteen kehitystä. Yliopistosairaalana 
teemme aktiivisesti tieteellistä tutkimusta potilaiden hyväksi myös osana kansainvälisiä 
tutkimusryhmiä. 

Sydänsairaalan laadunhallintajärjestelmä uudelleensertifioitiin kiitettävin tuloksin 
2023. Sertifikaatit ovat voimassa kolme vuotta.

Sydänsairaalan laatutavoitteet:

Sydänsairaalan 
toiminta on 

tutkitusti 
laadukasta

•	 Tuotamme terveysvaikuttavia 
palveluita yhdenvertaisesti

•	 Hoitoonpääsy on oikea-aikaista 
ja asiakkaiden kokemana hoitoon  
pääsee jonottamatta

•	 Asiakastyytyväisyys ja -kokemus 
hoidon sujuvuudesta on korkea  
ja läpimenoaika tehokas

•	 Tarjottava hoito on tarpeen 
mukaista ja ratkaisut tehdään 
asiakkaan edun mukaisesti

•	 Asiakas saa selkeät ohjeet ennen 
hoitoa, hoidon aikana ja sen jälkeen

•	 Korkea lääketieteellinen ja hoito­
tieteellinen osaaminen sekä hoito­
polku- ja prosessiasiantuntemus
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Vuodesta 2014 alkaen terveydenhuoltolaki on taannut potilaille 
mahdollisuuden valita erikoissairaanhoidon hoitopaikkansa kaikista 
Suomen julkisista sairaaloista. Tavoitteena on varmistaa potilaan oikeus 
saada hänen tarvitsemiaan palveluja sopivassa paikassa ja sopivaan 
aikaan. Viiveetön ja kunkin potilaan tilanteessa tarpeen mukainen hoito 
on kaikkien terveydenhuollon toimijoiden yhteinen tavoite.

Potilaan oikeus hoitopaikan valintaan

Sydänsairaala toimii vastuullisesti mahdollista­
malla laadukkaan hoidon potilaille myös alueilla, 
joilla sydänhoidon saatavuudessa on ongelmia. 
Yhteiskunnallisena yrityksenä tavoitteemme on 
potilashoidon turvaaminen.

Valinnanvapauspotilaat arvostavat 
erityisesti Sydänsairaalan hyvää 
hoitoonpääsyä, asiakaslähtöisyyttä, 
asiantuntemusta ja hoidon laatua. 

Alueet, joilta Sydänsairaalaan  
on hakeutunut potilaita vapaata 

hoitopaikan valintaa käyttäen.

Vuonna 2023 valtakunnallisesti vaikeutunut hoitoonpääsyn tilanne 
vaikutti osaltaan valinnanvapauspotilaiden kasvaneeseen määrään.

Oikeus valita 
erikoissairaanhoidon 
hoitopaikka Suomessa 

alkaen 2014. 

Vuonna 2023  
Sydänsairaalaan  

hakeutui 

2 509 
valinnanvapaus­

potilasta.
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Työnohjauksen 
järjestäminen 
kaikille halukkaille

Henkilöstöresurssien 
arvioiminen ja riittävyyden 
varmistaminen

Työtiloihin ja  
työergonomiaan  
kohdistuvien epäkohtien  
ja mahdollisten paran­
nusten arvioiminen

Työvälineiden  
(puhelimet, tietokoneet) 
ja tarvittavan IT-
tuen arvioiminen ja 
varmistaminen

Työyhteisöviestinnän 
kehittäminen 

Työhyvinvointi
Tuemme Sydänsairaalan henkilöstön 
työhyvinvointia kehittämällä asioita, 
joita työntekijämme pitävät työssään 
merkityksellisinä. Merkitykselliset 
asiat selvitimme kyselyllä, josta 
kerroimme tarkemmin vuoden 
2022 vastuullisuusraportissa. 
Kehittämisen pohjaksi laadimme 
Paras paikka tehdä työtä -ohjelman, 
joka toteutettiin vuosina 2021–2023.

Paras paikka 
tehdä työtä -ohjelma 
koostui 12 teemasta,  

jotka kaikki toteutuivat 
ohjelmakauden aikana:

Johdon säännölliset 
tapaamiset yksiköissä – 
vuosikellon rakentaminen

Palkkausperusteet 
avoimiksi

Urapolkumallit

Etätyön mahdollistaminen 
joustavasti tehtävissä, joissa 
etätyö on mahdollista 

Yhtenäiset 
toimintatavat ja 
yhteisöllisyyden 
lisääminen 
Sydänsairaalassa

Työhyvinvointiohjelma 
yhteistyössä työterveys­
huollon kanssa koko 
konsernin henkilökunnalle

Henkilöstöedut 
(uudet)

Vuonna 2023 Sydänsairaalan yhteistyö- ja 
työsuojelutoimikunta käynnisti Vastuullinen 
työkäyttäytyminen -projektin osana työyhteisön 
kehittämissuunnitelmaa. Toimikunnasta valittu 
työryhmä määritteli, mitä vastuullinen työkäyt­
täytyminen Sydänsairaalassa tarkoittaa, ja hyö­
dynsi laatimisessa sekä henkilöstölle suunnattua 
kyselyä että kirjallisuuskatsausta. Vastuullinen 
työkäyttäytyminen -projektin tavoitteena on 
psykososiaalisesti turvallinen työpaikka kaikille. 
Vuonna 2024 työsuojelutoimijat ja henkilöstö­
edustajat tukevat toimintamallin käyttöönottoa 
Sydänsairaalan yksiköissä. 

Työn ja vapaa-ajan tasapainoa tuemme työnte­
kijöiden mahdollisimman itsenäisellä työvuoro­
suunnittelulla. Muita keinoja ovat osa-aikatyön 
mahdollistaminen ja työntekijälähtöiset työ­
järjestelyt, jotka lisäävät vapaa-ajan määrää. 
Sydänsairaalassa on käytössä työaikapankki. 
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Esihenkilöt ja työntekijät käyvät aktiivisesti varhaisen 
tuen mallin mukaisia keskusteluja, joihin liittyvät suunni­
telmat kirjataan yhdessä työterveyshuollon Esimies­
kompassi-työkalun avulla. 

Sydänsairaala arvioi onnistumistaan työnantajana 
ja henkilöstön työtyytyväisyyttä säännöllisesti 
muun muassa
•	 työntekijöiden oman työpaikan suosittelu­

halukkuudella sekä
•	 työn vireen mittaamisella kuukausittain  

(henkilöstökysely).

2020 2021 2022 2023

eNPS (-100–100) 24 26 30 35

Työn vire (1–5) 3,5 3,4 3,5 3,6

Työpaikan arvosana (4–10) 8,0 7,9 8,1 8,2

2020:

24
eNPS

2021:

26
eNPS

2022:

30
eNPS

2023:

35
eNPS

Tavoitteemme on, että työpaikan suositteluhalukkuus 
(eNPS, Employee Net Promoter Score) on yli 30, 
jota pidetään kansainvälisestikin hyvänä suosittelu­
halukkuuden lukemana.

Kehityskeskusteluissa olemme kartoittaneet työnteki­
jöiden osaamista sekä halukkuutta lisäkoulutukseen ja 
urakehitykseen tai vastuualueisiin. Esimerkiksi Sydän­
sairaalan johtamismallissa toimintopäälliköt valitaan 
sisäisellä haulla strategiakaudeksi kerrallaan. 

Työpaikan vahva yhteishenki ja hyvä työilmapiiri ovat 
keskeisiä tekijöitä paitsi työntekijöiden valitessa työ­
paikkaansa, myös henkilöstön pysyvyydessä. Yhdessä 
tekeminen on Sydänsairaalan strateginen valinta, 
joka toteutuu konkreettisesti tiimityön lisäksi henki­
löstön näkemyksiä kuulemalla ja kehittämistyöryhmiin 
osallistamalla. Vuonna 2023 toteutetussa konsernin 
palkkatasomallin uudistuksessa oli mukana jokaisen 
hoidollisen yksikön (sairaanhoitajat, röntgenhoitajat 
ja fysioterapeutit) henkilöstöedustajista nimetty 
palkkatyöryhmä. Työntekijöiden mielipiteitä koko 
Sydänsairaalaa koskeviin suunnitelmiin kartoitamme 
osana henkilöstökyselyä. 

Sydänsairaalassa on nollatoleranssi epäasialliseen 
käyttäytymiseen. Sydänsairaalan intranetissä on  
luettavissa toimintaohjeet työpaikkahäirinnän  
ja ristiriitatilanteiden varalle sekä työsuojelun  
toimintasuunnitelma vuosille 2022–2025. 
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Henkilöstömäärän 
kehitys (htv): 2021 2022 2023

Yhteensä 684 712 732

Sydänsairaala 607 643 660

SK Hankintapalvelut 67 73 72

Henkilöstömäärä ja sen kehitys

Sydänsairaalan yksiköissä työskentelee lääketieteen eri 
erikoisalojen ja useiden muiden alojen asiantuntijoita. 

Sydänsairaalan nykyistä strategiaa toteutimme muun 
muassa lisäämällä merkittävästi henkilöstöä vuosina 
2022 ja 2023, tietoisena sote-alaa uhkaavasta henki­
löstöpulasta ja palvelutarpeen kasvusta lähivuosina.

Osa-aikaiset työsuhteet perustuvat työntekijän omaan 
toiveeseen tehdä osa-aikaista työtä. Sydänsairaala 
tarjoaa työntekijöilleen aina lähtökohtaisesti kokoaikai­
sia työtehtäviä. 

Työ- ja työmatkatapaturmat

Työ- ja työmatkatapaturmien ennaltaehkäisemiseen 
on pyritty vaikuttamaan muun muassa tehostamalla 
tiedottamista Sydänsairaalan sisäisissä viestintä­
kanavissa, kuten henkilöstölehti Läpässä. 

Sydänsairaalan yksiköissä on tapaturmiin liittyvä 
informointivelvoite. Työturvallisuuspoikkeama­
ilmoitukset käsitellään Sydänsairaalan yhteistyö- 
ja työsuojelutoimikunnassa kuukausittain.
 
Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

Henkilöstön kokemaa yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa 
mitataan vähintään kolmen vuoden välein tehtävällä 
henkilöstökyselyllä. Seuraava kysely toteutetaan 
vuonna 2024.

Turvallisuus- ja riskienhallintapäällikön (työsuojelu­
päällikön), työsuojeluvaltuutettujen ja järjestöjen 
pääluottamushenkilöiden muodostama työryhmä 
arvioi kyselyn perusteella tasa-arvon ja yhdenmukai­
suuden toteutumista. Työryhmä kokosi Sydänsairaalan 
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-ohjelman vuosille 
2021–2023 sekä laati siihen liittyvät vuosittaiset 
tavoitteet. Ohjelman yhtenä tavoitteena oli palkka­
uksen läpinäkyvyyden lisääminen työn vaativuuden 
arvioinnilla. Vuosina 2022–2023 toteutettiin sairaan­
hoitajien, röntgenhoitajien ja fysioterapeuttien työn 
vaativuuden arviointi. Sydänsairaalan jokaisessa 
yksikössä on laadittu tasomallit sekä osaamisen 
edellytykset ja osaamisen varmistaminen eri tasoilla. 
Yksiköiden tasomallit ovat kaikkien työntekijöiden 
luettavissa ja verrattavissa.

Sydänsairaalassa työskentelee:
•	 Hoitohenkilökuntaa 73 %
•	 Lääkäreitä 12 %
•	 Hallinnon ja tukipalveluiden  

asiantuntijoita 14 %
•	 Johtotehtävissä 1 %

Työntekijöistä
•	 Kokoaikaisia 70 %
•	 Osa-aikaisia 10 %
•	 Määräaikaisia 20 %

Sydänsairaala on valinnut työntekijöidensä taustateki­
jöiden raportoinnissa sukupuolineutraalin linjan. Suku­
puoli raportoidaan kyselyyn perustuen taustatekijänä 
ainoastaan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitel­
massa, jolla varmistetaan työntekijöiden tasa-arvoinen 
ja yhdenvertainen kohtelu kaikissa eri taustatekijäryh­
missä (kuten ikä, sukupuoli, ammatti).

Palkitsemispolitiikka

Sydänsairaalassa on käytössä sekä suoriteperusteinen 
että tulospalkkaukseen perustuva kannustinjärjestelmä.

Kannustinjärjestelmien tarkoituksena on palkita henki­
löstöä tavoitteiden ylityttyä edellyttäen, että potilaiden 
suositteluhalukkuus on sille vaaditulla tasolla. 

Työntekijöiden  
keski-ikä 

42
vuotta
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Työsuhde-edut ja vastuullisuus

Työsuhde-etujen tarkoituksena on parantaa henkilöstön työhyvinvointia, -tyytyväi­
syyttä ja -motivaatiota sekä Sydänsairaalan kilpailukykyä työnantajana.

Vuonna 2022 kysyimme henkilöstön näkemyksiä aineettomasta ja aineellisesta palkit­
semismuodosta. Tulokset toimivat perustana arvioitaessa eri etuuksiin panostamista 
vuonna 2023 ja myös tulevina vuosina.  

Vuonna 2024 tulemme henkilöstön toiveesta uudistamaan ePassi-etuuksia.

Osaamisen kehittäminen ja koulutus 

Työsuhteen alussa jokainen työntekijä perehdytetään sekä Sydänsairaalan yhteisen 
että ammattiryhmä- ja yksikkökohtaisen perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Sen jäl­
keen osaamisen ylläpitäminen varmistetaan ammattiryhmäkohtaisen päivityssyklin 
mukaisesti. Henkilöstölle tehdään vuosittain myös kehityskeskusteluihin perustuvat 
koulutussuunnitelmat.

Sydänsairaalan koulutussuunnittelija koordinoi henkilöstön ammatillisia koulutuksia 
sekä järjestää sisäisiä koulutuksia ja simulaatioita. Eri yksiköille järjestetään omat 
koulutuspäivät vuosittain. Sen lisäksi henkilöstö osallistuu hyvinvointialueiden ja 
muiden ulkoisten tahojen järjestämiin koulutuksiin sekä ulkomaisiin kongresseihin. 
Hoitohenkilökunnalle on tarjottu lisäkoulutusta myös rajattuun lääkkeenmääräämis­
oikeuteen sekä sonograaferin tehtäviin.

Sydänsairaala toimii lääketieteen ja hoitotyön opiskelijoiden harjoittelupaikkana yhteis­
työssä yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen kanssa. Vuonna 2023 Sydänsairaalassa 
harjoitteli 110 hoitotyön opiskelijaa (sairaanhoitajia, röntgenhoitajia ja fysioterapeut­
teja), joiden harjoittelujaksojen yhteiskesto oli 541 viikkoa. Opiskelijoiden Cles-väittä­
mien keskiarvo oli 9.35 ja NPS-arvio Sydänsairaalasta harjoittelupaikkana oli 90. 

Sydänsairaalan oman turvallisuus- ja riskienhallinta-aiheisen 
ideakilpailun voittajaksi valittiin sydän- ja rintaelinkirurgien 
laite- ja protokollaosaamisen toimipistekoulutus.  
Toimintamallilla varmistetaan tärkeimpien ohjeiden 
ja keskeisten laitteiden käytön osaaminen.

”
Timo Porkkala, palvelujohtaja, Juha Hautalahti  

ja Jahangir Khan, toimintopäälliköt, Tays Sydänsairaala

Henkilöstöryhmä Koulutustunnit Henkilöstömäärä Koulutustunteja/hlö

Hoitohenkilökunta 11 879 h 533 htv 22 h/htv

Lääkärit 3 724 h 90 htv 41 h/htv

Tukipalvelut ja muut 1 346 h 110 htv 12 h/htv

Yhteensä 16 949 h 732 htv 23 h/htv
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Sydänsairaalassa ennakoimme mahdollisia riskejä, jotka voivat liittyä potilaiden 
hoitoon, sairaalassa työskentelyyn ja työskentelytiloihin. Henkilökuntamme kartoittaa 
tietoturvakävelyillä oman yksikkönsä toimintaan liittyviä korjattavia asioita.

Turvallisuus,  
tietoturva ja tietosuoja

Väärinkäytösten 
raportointi
EU-direktiivi velvoittaa yksityisen ja julkisen sektorin toimijat perustamaan sisäisen 
ilmiantokanavan, jossa henkilöstö voi ilmoittaa toiminnassa tapahtuvista väärin­
käytöksistä nimettömänä. 

Vuonna 2023 Sydänsairaalassa otettiin käyttöön vastaava järjestelmä kuin Pirkan­
maan hyvinvointialueella. Vuoden aikana järjestelmän kautta ei tullut ilmoituksia.

Raportoimme mahdolliset riskit omissa tietojärjestelmissämme. Esimer- 
kiksi potilasturvallisuuteen liittyvät ilmoitukset teemme Laatuporttiin  
(Sydänsairaala Nova) tai HaiPro-raportointijärjestelmään, joka on  
käytössä sadoissa sosiaali- ja terveydenhuollon yksiköissä Suomessa. 

Järjestämme erilaisia turvallisuuskoulutuksia henkilökunnalle vuosittain.  
Vuonna 2023 henkilöstö osallistui mm. turvakortti- ja alkusammutus-
koulutuksiin sekä suuronnettomuus- ja evakuointiharjoituksiin. 

Sydänsairaala on aktiivinen henkilöstön laiteosaamisen kehittäjä. 
Laiteajokortteja on tehty Sydänsairaalan eri yksiköissä. Vuonna 2023  
esimerkiksi yli 60 sydäntehon sairaanhoitajaa suoritti yhteensä yli tuhat  
laiteajokorttia noin 40 sydänteholla käytettävästä laitteesta.

Sydänsairaalan tietosuoja- ja tietoturvastrategian mukaisesti noudatamme tietojen 
käsittelyyn liittyviä lakeja ja asetuksia sekä eri rekisterinpitäjien ohjeita ja kansallisia 
suosituksia. Koko henkilökuntamme suorittaa tietoturvatentin kahden vuoden välein. 

Vuonna 2023 tietoturvakävelyillä tarkastettiin  

390 kohdetta, joista 81 %  
ei havaittu puutteita. Tavoitteemme on, että vuonna 2024  

Sydänsairaalassa ei ole yhtään tietoturvapuutetta.

Vuonna 2023  
tietosuoja- ja  

tietoturvatentin 
suoritus oli voimassa  

90 %
henkilöstöstä.
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Kannamme yhteiskunnallista vastuuta
Sydänsairaala on julkisomisteinen 
yhteiskunnallinen yritys, jonka 
yhtiöjärjestykseen kirjattuna tavoitteena 
on vaikuttavan ja kustannustehokkaan 
potilashoidon turvaaminen. Turvaamisella 
tarkoitetaan, että huolehtimalla toimin
tamme tuloksellisuudesta pystymme 
hoitamaan vaikuttavasti mahdollisimman 
monta potilasta myös tulevaisuudessa.

Kun hoidamme sydän- ja verisuonisairauksia oikein 
valituilla hoitokeinoilla oikeaan aikaan, hoidon hyödyt 
heijastuvat useille tahoille yhteiskunnassa aina potilaista 
työnantajiin, kuntiin ja valtioon saakka. Vuoteen 2025 
mennessä Sydänsairaala siirtyy hoidon kliinisten tulos­
mittareiden ja talouden tulosmittareiden (tuottavuus, 
taloudellisuus, kannattavuus) tarkastelusta laaja-
alaisemmin hoitopalveluiden vaikuttavuuden arviointiin. 
Tällöin huomioidaan systemaattisemmin myös potilaiden 
itsensä raportoimat tulokset ja vaikutukset.

Vuonna 2022 valitsimme Sydänsairaalan hoitotulosten 
vaikuttavuuden arvioinnin perustaksi kansainvälisen Core 
Outcome Measures in Effectiveness Trials eli COMET- 
luokittelun, jossa vaikuttavuutta tarkastellaan viidestä eri 
näkökulmasta. Vuonna 2023 julkaisimme ensimmäisenä 
Suomessa sepelvaltimotautipotilaiden hoidon vaikutta­
vuuden arvioinnin COMET-luokitteluun perustuen. 

Vaikuttavuuden  
arviointi:  

sekä kliinisen toiminnan 
että potilaiden itsensä 
raportoimien tulosten 

arviointia. 
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Sairaaloiden hoidosta veloittamat maksut perustuvat 
tavanomaisesti hoitosuoritteisiin, kuten vastaanotto­
käynteihin, toimenpiteisiin ja osastopäiviin – hoito­
tuloksista riippumatta. Vaikuttavuusperusteisissa 
palvelumalleissa hoitomaksut sidotaan palveluiden 
potilaille tuottamaan terveyshyötyyn ja aikaansaatuun 
vaikuttavuuteen. Uusista malleista hyötyvät potilaiden 
lisäksi myös sairaala ja julkisen hoidon järjestävä 
hyvinvointialue, sillä ne luovat positiivisia kannusteita 
vaikuttavuuden ja kustannusvaikuttavuuden lisäämi­
seksi terveyspalveluissa.

Sydänsairaalassa on kehitetty vaikuttavuusperusteisia 
palvelumalleja vuodesta 2015 alkaen. Palvelumallit 
perustuvat palvelu- ja aluekohtaisiin ratkaisuihin ja 
edistävät terveyshyötyä sekä terveyspalvelujen 
kestävämpää rahoitusta. 

Vaikuttavuusperusteiset palvelumallit

Vuonna 2023
•	 Laajensimme vaikuttavuusperusteisen tavoitekustannusmallin Pirkanmaalle 

•	 Aloitimme uuden sepelvaltimotautipotilaiden vaikuttavuusperusteisen etähoitopalvelun  
kaikilla omistajahyvinvointialueilla (Pirkanmaa, Keski-Suomi, Kanta-Häme) 

•	 Jatkoimme verisuoniteitse asennettavien sydämen aorttaläppähoitojen vaikuttavuus­
perusteisen elinkaaripalvelumallin pilotointia (ns. TAVI-elinkaaripalvelu) 

Vuoden 2024 tavoitteemme
•	 Vaikuttavuusperusteisen TAVI-elinkaaripalvelumallin vahvistaminen  

ja käyttöönotto omistajahyvinvointialueilla

•	 Vaikuttavuusperusteisten palvelujen osuuden lisääminen

Sydänsairaalan vaikuttavuusperusteiset palvelumallit

Palvelu

Alue

•	 Sepelvaltimotautipotilaiden etähoitopalvelu 

•	 Sydämen vajaatoimintapotilaiden etähoitopalvelu

•	 Tahdistinhoidon elinkaaripalvelumalli

•	 TAVI-hoidon elinkaaripalvelumalli (pilotti)

•	 Tavoitekustannusmallit

Hoidon tulokset

Hoidon kustannukset

Vuonna 2023  
sepelvaltimotautipotilaan 

etähoitopalvelussa oli  
mukana 

73 %
varjoainekuvauksella  

diagnosoiduista  
sepelvaltimotauti- 

potilaista.

Vuonna 2023 

79,2 %
liikevaihdosta koostui  

aluetason vaikuttavuus-
perusteisista malleista.

(2022: 29,9 %) 
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Yhtiömuotoisena toimijana tavoittelemme maltillista 
kannattavuutta, joka
•	 turvaa toiminnan jatkuvuutta
•	 mahdollistaa sydänpotilaiden hoidon kehittämisen
•	 turvaa tutkimus- ja koulutustoimintaa, jotka kuuluvat 

kiinteästi Sydänsairaalan tehtäviin. 

Sydänsairaala kuuluu Pirkanmaan hyvinvointialue- 
konserniin, joka vuosittain asettaa taloudelliset tavoitteet 
Sydänsairaalalle. Vuonna 2023 talouden nettotulos­
tavoite oli 2,0 milj. euroa. 

Talouden tuloksellisuuden mittaaminen 

Mittaamme toimintamme taloudellisia tuloksia tuottavuu­
den, taloudellisuuden ja kannattavuuden näkökulmista. 
•	 Tuottavuus ilmentää tuotetun hoidon määrää  

suhteessa henkilöstömme työmäärään.
•	 Taloudellisuus kuvaa, millä kustannuksilla olemme 

toteuttaneet annetut hoidot.
•	 Kannattavuus on seurausta toimintamme 

tuottavuudesta ja taloudellisuudesta, mutta siihen 
vaikuttaa myös palveluidemme yksikköhinnat.

Taloudelliset  
tulokset

Taloudelliset tulokset 2021 2022 2023

Kustannusvaikuttavuus 

Kustannus/hoitotapahtuma, € 1 023 € 1 057 € 1 036 €

Tuottavuus

Liikevaihto/henkilötyövuosi, 1 000 € 170 t€ 167 t€ 172 t€

Tuottavuusindeksi, Tampere (2019 = 100) 101,6 101,9 99,8

Kannattavuus

Nettotulos (voitto, 1 000 €) 3 164 t€ 3 190 t€ 3 368 t€

Nettotulos (% liikevaihdosta) 2,7 % 2,7 % 2,7 %

Sydänsairaalan palveluhintaindeksi (2019 = 100) 100,0 101,0 103,5

Vuonna 2023 
Sydänsairaalan  

nettotulos oli 

3,4 M€
 

(2022: 3,2 M€ ). 

Sydänsairaalan  
palveluiden yksikkö­

hintojen muutos vuonna 
2023 oli keskimäärin

+2,5 %
(2022: 1,0 % )  

Yleisen kuluttajahinta-
indeksi 2023 +6,2 % 

(2022: 7,1 %) 

Vuonna 2024 talouden tavoitteenamme on:
•	 Vakaa, yleistä kuluttajahintojen muutosta pienempi 

palveluhintojen keskimääräinen muutos.

•	 Pirkanmaan hyvinvointialueen Sydänsairaalalle 
asettaman talouden tavoitteen mukaisesti yli 2,0 milj. 
euron nettotulos toiminnan kustannusten ennakoidusta 
kasvusta huolimatta. 
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Sydänsairaalan kotipaikka on Tampere ja yhtiö maksaa 
veronsa Suomeen. Vaikka Sydänsairaala on julkis­
omisteinen, koskevat yhtiötä samat elinkeino- ja arvon­
lisäverolain sekä mm. työlainsäädännön säädökset kuin 
yksityisiä yrityksiä. Sydänsairaalan eläkevastuut on 
vakuutettu julkisoikeudellisessa eläkelaitos Kevassa.

Verojalanjälki

Sydänsairaalan verojalanjälki (1 000 €) 2021 2022 2023

Maksettavat verot

Yhteisöverot 681 1 217 -411

Työnantajamaksut 8 496 9 110 9 916

Kiinteistöverot 225 232 258

Varainsiirtoverot 0 54 0

Maksettavat verot yhteensä 9 402 10 613 9 763

Kerätyt verot

Ennakonpidätykset 11 552 12 043 12 974

Työntekijöiden eläkemaksut 3 003 3 096 3 477

Työntekijöiden työttömyysvakuutusmaksut 572 652 703

Palkkaverot yhteensä 15 127 15 790 17 155

Arvonlisäverot, nettotilitetyt 1 295 1 177 1 011

Kerätyt verot yhteensä 16 422 16 967 18 166

Hankintojen vähentämätön arvonlisävero (arvio) 4 696 5 197 5 306

Verojalanjälki 30 520 32 777 33 235

Laskentatapa on muuttunut vuodesta 2022.
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Osallistuminen yhteiskunnalliseen keskusteluun 
ja terveyspalvelujen kehittämiseen
Osallistumalla sydänpotilaan hoidosta käytävään 
keskusteluun voimme osaltamme vaikuttaa palveluiden 
saatavuuden ja sydänpotilaiden hoidon vaikuttavuuden 
parantamiseen.

Vuonna 2023 Sydänsairaalan henkilöstö piti 7 yleisö­
luentoa sydänterveydestä. Osallistuimme nykyisten ja 
tulevien sydänhoidon asiantuntijoiden kouluttamiseen 
sekä itse että muiden tahojen järjestämissä valta­
kunnallisissa tapahtumissa. Tutkimustoiminnan kautta 
Tays Sydänsairaala on mukana tieteellisessä keskus­
telussa hoidon kehittämisestä. Vuonna 2023 Sydänsai­
raalan asiantuntijat julkaisivat 81 tieteellistä artikkelia.

Osana vaikuttamista Sydänsairaalan asiantuntijoita 
osallistui valtakunnallisiin keskustelufoorumeihin. 
Esimerkiksi kesäkuussa lääketieteellinen johtaja oli 
mukana SuomiAreenan keskustelussa hoitajapulan 
ratkaisukeinoista teknologian avulla ja elokuussa Kan­
sallisen vaikuttavuusseminaarin paneelikeskustelussa 
tietojohtamisen käyttämisestä vaikuttavuuden seuraa­
misessa. Sydänsairaalan laajan kansainvälisen kehitys­
kumppanuusverkoston avulla olemme läheisesti mukana 
myös muissa maissa tapahtuvassa sydänterveyden ja 
teknologian kehityksessä.

Sydänsairaalan 
asiantuntijat osallistuivat 

yhteiskunnalliseen 
keskusteluun ja 

pyrkivät vaikuttamaan 
terveydenhuollon  

palvelujen kehittämiseen 
 ja turvaamiseen.

Kansallinen vaikuttavuusseminaari  
järjestettiin Helsingissä 31.8.2023.  

Sydänsairaalan lääketieteellinen johtaja  
Markku Eskola osallistui paneeli-

keskusteluun tietojohtamisesta. 
Kuva: NHG.
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Hukan karsiminen ja hiilijalanjäljen pienentäminen

Vuonna 2023 Tays Sydänsairaalassa 
toteutettiin laaja ympäristövastuulli-
suuden kehittämiskohteiden arviointi 
yhteistyössä pitkäaikaisen yhteistyö
kumppani Philipsin kanssa. 

Arvioinnin mukaan Sydänsairaalan toimin
nassa suurin ilmastokuorma aiheutuu: 
1. Sairaalan toimintaa varten hankituista 

ja kuljetetuista tavaroista ja palveluista
2. Sairaalan toiminnassa syntyvästä 

jätteestä
3. Sairaalan omasta toiminnasta ja 

ostetusta energiasta.

Koska suurin ilmastokuorma aiheutuu 
hankituista ja kuljetetuista tavaroista ja 
palveluista, vuonna 2024 tavoitteenamme 
on tehdä ympäristösuunnitelma 
Sydänsairaalan tukipalveluihin, 
kuten hankintoihin, liittyen.
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Päästölähteitä ja ympäristövaikutuksia voi tarkastella 
esimerkiksi mittaamalla yrityksen hiilijalanjälki. Vuonna 
2023 Sydänsairaala hankki hiilijalanjäljen mittaamiseen 
tarvittavan osaamisen ja työkalut yhteistyössä  
OpenCO2:n kanssa.  

Vuonna 2023 Sydänsairaalan hiilijalanjälki lasket­
tiin ensimmäisen kerran hiilijalanjälkilaskurilla, joka 
pohjautuu maailmanlaajuisesti käytettyyn GHG (Green 
House Gas Protocol) -standardiin ja sisältää lasken­
taan tarvittavat päästökertoimet. GHG-protokollan 
mukaan laskennassa käytetään termiä ”scope”, jolla 
viitataan kasvihuonepäästöjen luokitteluun. 

Yrityksen hiilijalanjälki koostuu kolmesta osasta: 

•	 Scope 1: yrityksen suorat päästöt, jotka syntyvät 
yrityksen omista toiminnoista. Näitä ovat esimerkiksi 
polttoaineiden tai energian käyttö.

•	 Scope 2: yrityksen välilliset päästöt,  
jotka syntyvät esimerkiksi ostetun sähkön,  
lämmön ja jäähdytyksen tuotannosta.

•	 Scope 3: yrityksen epäsuorat päästöt,  
jotka johtuvat yrityksen toiminnasta,  
mutta eivät sisälly scope 1 - tai  
scope 2 -luokkiin. Näitä ovat  
esimerkiksi tuotteiden hankinta,  
kuljetukset sekä jätteiden käsittely. 

Hiilijalanjälki
Sydänsairaalan laskennassa käytettiin saatavilla ole­
via tietoja vuodelta 2022, joiden perusteella laskettiin 
päästöt luokista scope 1 ja scope 2. Sydänsairaalan 
alueellisissa toimipaikoissa laskenta on toteutettu 
pinta-alaperusteisesti, koska Sydänsairaalan tilat 
sijaitsevat hyvinvointialueiden sairaalarakennuksissa. 
Laskennassa ei ole huomioitu Hämeenlinnan Sydän­
sairaalan scope 2:een kuuluvaa kaukojäähdytystä 
tietojen puutteellisuuden vuoksi.

•	 Scope 1:ssä laskettiin vuoden polttoainekulutuksen  
perusteella Sydänsairaalan omien ajoneuvojen  
tuottama kokonaishiilidioksidipäästö, joka oli  
22 tonnia CO₂e.

•	 Scope 2:ssa laskettiin Sydänsairaalaan ostetun  
energian eli sähkön, kaukolämmön ja kaukojäädy­
tyksen tuottamat päästöt. Kokonaishiilidioksidi- 
päästö oli 648 tonnia CO₂e. 

Tavoitteemme 2024:
•	 Laajentaa hiilijalanjäljen laskentaa.

•	 Uudistaa hiilijalanjäljen laskenta ja täydentää 
taustatietoja puuttunein osin.

•	 Tunnistaa ja laskea hiilikädenjälki vähintään 
yhdestä Sydänsairaalan tuottamasta  
etähoitopalvelusta.

Vuoteen 2030 mennessä tavoitteemme on  
olla hiilineutraali oman toiminnan ja välillisten  
päästöjen osalta (scope 1 + 2) sekä vähentää  
epäsuoraa hiilijalanjälkeä (scope 3).

Vuonna 2023 toistimme oman
toimintamme (scope 1) ja ostoenergian
(scope 2) hiilijalanjäljen laskennan ja 
pienensimme sitä 

–89 %* 
vuoteen 2022 verrattuna.

*	 Päästöt vuonna 2022 (scope 1 ja 2). 
Hiilidioksidiekvivalentti CO₂e kuvaa 
eri kasvihuonekaasupäästöjen 
yhteenlaskettua ilmastoa  
lämmittävää vaikutusta. 

Sydänsairaalan
tuottama hiilidioksidipäästö 

oli

670 tCO₂e*
  

Päästö vastaa 65 suomalaisen  
vuosittain tuottamaa  

CO₂-päästöä. 
Hiilikädenjäljellä tarkoitetaan 
positiivista ilmastovaikutusta 
toiminnan seurauksena.

* 2023 yht. 75 tCO₂e. Vähennys johtui  
Helsingin yksiköstä luopumisesta 31.12.2022:  
toimitilan ostoenergia tuli fossiilisista energianlähteistä.
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Vuonna 2023  
Tays Sydänsairaalan  
jätteistä aiheutunut  
hiilidioksipäästö oli

271 tCO₂e
Se vastaa 1,9 milj. kilometrin  
ajoa polttomoottoriautolla.

Tays Sydänsairaalan toiminnassa syntyvä jätemäärä mitattiin ensimmäisen  
kerran vuonna 2023. Otosmittauksissa jätettä syntyi yli 2 tonnia viikossa, 
mikä tarkoittaa keskimäärin 4 kg jätettä hoidettua potilasta kohden.  
Sekajätteen määrä oli 38 % kokonaismäärästä.  

Vuoden 2023 aikana järjestimme lajittelu- ja  
kierrätyskoulutusta tukipalvelujen henkilöstölle  
sekä otimme käyttöön toimivammat keräys-  
ja kierrätysastiat jätteille. 

Kierrätys ja jäte

Potilashoito tuottaa oman määränsä jätettä ja siihen  
voi olla haastavaa vaikuttaa. Meillä on kuitenkin 
mahdollisuuksia tehostaa tuottamamme jätteen 
kierrättämistä. Sairaalahuollon henkilöstö on muun 
muassa parantanut jäteastioita ja yhtenäistänyt 
sairaalahuollon sisäisiä ohjeistuksia.

”

Joni Tammipuro, sairaalahuoltaja
Janne Björkengren, kehityspäällikkö

Tays Sydänsairaala

Vuonna 2024 
tavoitteemme on 

tehostaa kierrätystä 
ja lisätä lajitellun 

materiaalin  
määrää.

Sepelvaltimoiden  
varjoainekuvauksen  
tuottama jätemäärä

7,1 kgCO₂e
vastaa 49 km ajoa  

polttomoottoriautolla.
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Ympäristövastuullisuuden teemoja 2024:

•	 jätteiden lajittelu ja kierrätys

•	 ateria- ja hoitotarvikehävikin vähentäminen 

Tekoja hukan karsimiseksi 2023:
•	 Muutimme sairaalahuollossa käytettävän puhdistusaineen valmistusta  

veden- ja energiankulutuksen sekä valmiin tuotteen hävikin vähentämiseksi.

•	 Keskitimme tavaratilauksia kuljetusmäärien vähentämiseksi.

•	 Vähensimme välinehuollon ja yleisten tilojen energiankulutusta.

•	 Selvitimme keinoja potilasateria- ja hoitotarvikehävikin vähentämiseksi.

Vuonna 2024 tavoitteenamme on lisäksi
•	 Lisätä potilashoidossa etä- ja lähipalvelujen määrää. 

•	 Vähentää ateria- ja hoitotarvikehävikkiä vähintään -10 %. 

•	 Vaihtaa tilojen loisteputkivalaisimet LED-valaisimiin  
energiankulutuksen vähentämiseksi. 

Aloitimme potilasaterioiden ja hoitotarvikehävikin järjestelmällisen mittaa- 
misen vuonna 2022. Panostuksistamme huolimatta hävikin määrä ei laskenut.  
Vuonna 2023 potilasateriahävikki oli keskimäärin 14,1 % (11,4 % vuonna 2022) ja  
hoitotarvikehävikki 0,7 % (0,6 % vuonna 2022). Koronaviruspandemian aikainen  
varautuminen vaikutti hoitotarvikehävikin määrään vielä vuonna 2023.

Tavoittelimme myös sähkön- ja paperinkulutuksen vähentämistä.  
Tays Sydänsairaalassa sähkönkulutus kuitenkin nousi 3,6 % ja  
kopiopaperin ostomäärä 82 % edelliseen vuoteen verrattuna.

Vuonna 2023 otimme käyttöön uuden hankinta- ja kilpailutusohjeistuksen,  
joka huomioi myös vastuullisuuden. 

•	 Ympäristövastuu huomioidaan hankinnoissa hakemalla ympäristöystävällisempiä 
vaihtoehtoja. Hankintaesityksiä käsitellessä ja kilpailutuksia valmistellessa otetaan 
huomioon mm. mahdollisuudet energian säästämiseen, materiaalitehokkuuden 
lisäämiseen, resurssien ja luonnonvarojen kulutuksen karsimiseen sekä hävikin, 
jätteiden ja päästöjen vähentämiseen tai esimerkiksi digitaalisuuden lisäämiseen. 

•	 Yhteiskunnallinen vastuu huomioidaan muun muassa lisäämällä vaikuttavuus­
perusteisia elinkaaripalvelumalleja sekä selvittämällä hankintaan liittyvien 
tuotteiden tai palvelujen alkuperä ja henkilöstön työolot.

Käytöstä poistettavien hoitolaitteiden kohdalla Sydänsairaalassa selvitetään uusio­
käytön mahdollisuus. Vuonna 2023 käytöstä poistettuja laitteita on muun muassa 
myyty tai kunnostettuna lahjoitettu esimerkiksi Ukrainan auttamiseksi. 

Hukan karsiminen Kestävät hankinnat
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Kaikki Sydänsairaalan potilaat, joille laitetaan sydä­
mentahdistin, otetaan toimenpiteen jälkeen etäseu­
rantaan. Etäseuranta on korvannut rutiininomaiset 
kontrollikäynnit tahdistinpoliklinikalla.

Vuonna 2023 etäseurattavien tahdistinten osuus  
kaikista Sydänsairaalassa asennetuista tahdistimista 
oli 97 %. 

Vaikuttavat palvelut ja tehokas toiminta: 
nykyteknologian hyödyntäminen

Terveyssovellusten käyttöönotto etenee

Sepelvaltimotaudin etähoitopalvelu OmaSydän 
otettiin käyttöön kaikilla Sydänsairaalan toiminta-
alueilla (Pirkanmaa, Keski-Suomi ja Kanta-Häme). 
OmaSydämen käyttömahdollisuus tarjottiin sepel­
valtimotautidiagnoosin saaneille potilaille 12 kuukau­
den etähoitopalveluna, joka korvaa rutiininomaisia 
käyntejä terveysasemilla. Sovellus on tuonut turvaa 
myös toimenpiteeseen valmistautumiseen. Vuoden 
2023 lopussa OmaSydän-etähoitopalvelussa oli 
mukana 73 % Sydänsairaalan uusista sepelvaltimo­
tautipotilaista.

Myös sydämen vajaatoimintapotilaille valitaan yksilölli­
sesti parhaiten soveltuva etähoitomenetelmä. Vuonna 
2023 käyttöön otettu OmaSalkku-mobiilisovellus 
helpottaa sydämen vajaatoimintapotilaiden etähoitoa. 
Etähoitopalvelu on muun muassa vähentänyt vajaa­
toimintapotilaiden päivystyskäyntejä ja sairaalahoito­
päiviä sekä lisännyt potilaiden turvallisuudentunnetta. 

Vuoden 2023 lopussa Sydänsairaala avasi myös 
yksityisvastaanottopotilaille etävastaanottomahdolli­
suuden. Etävastaanotolla sydänlääkäri on tavattavissa 
potilaan kotipaikasta ja lääkärin sijainnista riippu­
matta, ilman tarvetta matkustaa sairaalaan. 

Sepelvaltimo- 
tautipotilaiden 

etähoitopalvelu on  

Vuoden  
vaikuttavuus-

teko 2023  

(Vaikuttavuusseura ry)

Sydänsairaala on yksi 
Euroopan suurimmista 
sydämentahdistimien 

etäseurantakeskuksista:

7963 
etäseurattavaa 

tahdistinpotilasta  
vuonna 2023
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Vuoden 2023 aikana Tays Sydänsairaalan kuntoutus­
suunnittelijat aloittivat kuntoutusohjauspalveluiden 
etävastaanottotoiminnan Jyväskylässä ja Hämeen­
linnassa.

Lähikardiologipalvelua yhä useammalle 

Lähikardiologipalvelussa Sydänsairaalan kardiologi 
tutkii ja hoitaa sydänpotilaita heidän omalla terveys­
asemallaan. Toimintamalli vähentää potilaan matkus­
tustarvetta ja siihen liittyviä kustannuksia. Samalla 
tiivistyy Sydänsairaalan ja hyvinvointialueen terveys­
asemien yhteistyö. 

Vuoden 2023 aikana lähikardiologipalvelu laajeni  
viiteen uuteen kuntaan. 

Vuonna 2023 lähikardiologin poliklinikkakäyntien 
osuus kaikista Sydänsairaalan kardiologian poli­
klinikkakäynneistä oli 7,7 %. 

Lähikardiologian
palvelutapahtumien

lukumäärä
terveysasemilla

4 335

Sydänsairaalan
etähoitopalveluja

käytti yhteensä  

10  108
potilasta
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Sydänsairaalan henkilökunnan palautteiden  
perusteella mahdollisuus etätyöhön tukee  
työhyvinvointia. Etätyö hyödyttää erityisesti  
niitä työntekijöitä, joiden työmatka on pitkä ja  
kulkeminen edellyttää oman auton käyttöä.

Etätyömahdollisuus tarjotaan kaikille työntekijöille,  
jotka pystyvät tekemään työtä olematta fyysisesti  
Sydänsairaalan tiloissa. 

Vuonna 2023 etätyösopimusta hyödynsi 214 henkilöä eli 29 % työntekijöistä. 

Etätyö Työmatkat ja työsuhde-edut
Sydänsairaala tukee työntekijöitään yksityisautoilun vähentämisessä työmatkoilla. 
Vuonna 2023 työntekijämme saivat kuukausittain 20 € työsuhdematkalippuetuuden 
ePassin kautta. 

Työsuhdepolkupyöräetu tarjottiin kaikille työntekijöille vuodesta 2023 alkaen. 
Työsuhdepolkupyörän hankki 49 työntekijää.

Etätyötä teki 

29 %
työntekijöistä
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Olemme asettaneet vastuullisuusraportissa esiteltävät tavoitteet sydänpotilaan 
hyvän hoidon näkökulmasta. Kaikissa tavoitteissa on huomioitu kolme keskeistä 
vastuullisuuden näkökulmaa: sosiaalinen, taloudellinen ja ekologinen vastuullisuus.

Sydänsairaalan toisessa vastuullisuusraportissa esittelemme keskeiset vastuullisuuden 
osa-alueet ja tavoitteiden toteutumisen edellisvuotta kattavammin. Jäljellä olevan 
strategiakauden aikana vastuullisuusraportin laajuutta lisätään niin, että vuodelta 
2024 esittelemme kattavan GRI-standardia mukailevan vastuullisuusraportin.

Tavoitteet vuodelle 2024 Raportointiperiaatteet

• Erinomainen asiakastyytyväisyys: NPS-arvo on vähintään 95

• Erinomainen työhyvinvointi ja työntekijöiden suositteluhalukkuus:  
eNPS-arvo on yli 30

• Sujuva hoitoonpääsy ja hoitotakuun toteutuminen

• Hoitoon pääsyn mahdollistaminen yhä useammalle valinnanvapauspotilaalle

• Hoidon vaikuttavuuden osoittaminen yhä useamman potilaan hoitotapahtumissa

• Hukan ja tuotetun jätteen määrän vähentäminen

• Vakaa talous

Sydänsairaalan tärkeimpiä tavoitteita vuodelle 2024: 
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Sydänsairaala 
Asiakaspalvelu p. 03 311 716

www.sydansairaala.fi

https://www.sydansairaala.fi/

