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Haluamme kertoa, miten olemme onnistuneet vastuulli-
suustavoitteiden saavuttamisessa ja missä aiomme olla 
jatkossa entistäkin parempia. 

Vastuullisuuden kolme osa-aluetta ovat:
•	 sosiaaliset vaikutukset
•	 taloudelliset vaikutukset
•	 ympäristövaikutukset

Kansainvälisen koronapandemian pitkittymisen, 
valtakunnallisen hoitoonpääsyn kriisin, vaikeutuvan 
terveydenhuollon asiantuntijapulan ja synkkien 
maailmantapahtumien vuoksi pidämme tärkeänä 
tarkastella toimintaamme ja sen vaikutuksia laajemmin 
kuin perinteisesti potilashoidon ja talouden tulosten 
näkökulmasta.

Perustehtävämme on sydänpotilaiden hyvä hoito, 
mutta toiminnallamme on vaikutuksia myös ympä-
röivään yhteiskuntaan ja monien kumppaniemme 
toimintaan. Työnantajana vaikutamme monella tavalla 
työntekijöidemme arkeen ja toiminta-alueemme 

elinkeinoelämään. Hyvin toimiva työyhteisö sekä hyvin-
voivat ja innostuneet työntekijät muodostavat perus-
tehtävämme toteuttamisen perustan.

Terveydenhuollossa terveyttä lisäävät palvelut ovat 
toiminnan lähtökohta. Tavoitteenamme on mitata ja 
osoittaa toimintamme vaikuttavuus: antamamme hoi-
don hyöty jokaiselle potilaalle. Samalla tiedostamme, 
että sairaalapalveluissa syntyy päivittäin myös paljon 
jätettä ja kulutamme paljon energiaa.

Vastuullisesti toimimalla haluamme parantaa 
tuloksiamme kaikilla osa-alueilla. Esimerkiksi sepel
valtimotaudin etenemisen ehkäisemisessä aiomme 
olla Suomen paras. Kun jätämme tekemättä sen, 
mikä ei paranna potilaan terveyttä, myös hukkaa on 
vähemmän. Täydennämme vastuullisuusraporttiamme 
vuosittain niin, että saavutamme GRI-standardin 
mukaisen kattavan raportoinnin vuodesta 2024 alkaen.

Pasi Lehto
toimitusjohtaja, johtava ylilääkäri

Sydänsairaalan ensimmäinen 
vastuullisuusraportti

Toimitusjohtajalta

Sydänsairaala siirtyi kasvun strategiasta vastuullisuuden strategiaan 1.1.2022. 
Ensimmäinen vastuullisuusraporttimme sisältää vastuullisuuden arvioinnin 
periaatteet ja tärkeimmät mittarit.
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Sydänsairaalan tausta ja tehtävät

Kun Sydänsairaala perustettiin Tampereella vuonna 2004, johtavana ajatuksena oli 
koota Tampereen yliopistollisen keskussairaalan sydänhoidon osaajaverkosto paitsi 
sydänpotilaan ympärille, myös yhteen hallinnollisen yksikköön. Toiminnan laajennuttua 
Tampereen ulkopuolelle olemme halunneet noudattaa samaa periaatetta kaikissa 
toimipisteissämme ja varmistaa sujuvat hoitopolut eri yksiköidemme välillä.

Keskeisiä potilashoidon toimintalukuja 2020 2021 2022

Avohoitotapahtumat 73 911 93 276 97 150

Osastoilla hoidetut potilaat 9 087 12 963 13 014

Kardiologiset tutkimukset ja toimenpiteet 8 058 12 513 12 810

Sydän- ja rintaelinkirurgiset  
toimenpiteet ja leikkaukset 1 257 1 185 1 233

Sydänsairaala on ollut alusta alkaen täysin julkisomisteinen yhtiö. Omistajiamme ovat 
tällä hetkellä kolme hyvinvointialuetta: Pirkanmaa, Kanta-Häme ja Keski-Suomi. 

Uusi Sydänsairaala
Hatanpään poliklinikka

Pshp Sydänkeskus
-taseyksikkö

Tays Sydänkeskus Oy

Sydänsairaalan vaiheet

Sydänkeskus-
liikelaitos

Hatanpään 
osastoMonisairaat potilaat  

(VHO)

Hoitopolkujen 
kehittäminen  
alkaa

Lähikardiologia
Etäkonsultaatiot

Kehittäminen  
seinien sisällä  
alkaa

2004 2007 2010 2011 2015 2019 20212016 2017

2018

Uusi  
Sydänsairaala
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22
valvontapaikkaa

58
toimenpideosasto-  
ja tarkkailupaikkaa

11
toimenpidesalia

3
leikkaussalia 

100
vuodeosastopaikkaa

12
tehohoitopaikkaa

Vuonna 2007 Sydänsairaalasta tehtiin Pirkanmaan sairaanhoitopiirin liikelaitos ja 
vuonna 2010 yhtiömuoto muuttui osakeyhtiöksi. Osakeyhtiömallin katsottiin mahdol-
listavan parhaiten sydänpotilaiden hyvän hoidon toteuttamisen osana sairaanhoito
piiriä.

Asiakaslähtöisyys ja korkea laatu ovat olleet Sydänsairaalan keskeisiä tavoitteita 
alusta alkaen. Vuoteen 2022 mennessä Sydänsairaalasta on kasvanut valtakunnal-
lisesti merkittävä sydänhoidon asiantuntijaorganisaatio, joka tuottaa vuosittain noin 
125 000 hoitotapahtumaa yhteensä seitsemässä toimipisteessä. Sydänsairaala toimi 
kuuden kaupungin alueella Etelä- ja Keski-Suomessa. Yhtiössä työskenteli yli 700 
sydänhoidon ja tukipalvelujen asiantuntijaa.

Vuonna 2022 Sydänsairaalalla oli kaksi tytäryhtiötä: potilashoidon tukipalveluja 
tuottava SK Hankintapalvelut Oy ja tavanomaisia sydäntutkimuksia ja -hoitoa 
Helsingissä tarjonnut Helsingin Sydänsairaala Oy.

Sydänsairaalan keskeisiä toimintaan 
liittyviä lukuja  2020 2021 2022

Toimipaikkojen määrä 6 7 7

Hoitotapahtumat yhteensä (lkm) 92 313 119 937 124 207

Liikevaihto, M€ 95 589 115 898 119 345

Henkilöstömäärä 584 684 712

Poliklinikkatiloja

Potilashoidon tilat 2022
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Korkea
laatu ja 

osaaminen

Luottamus

Asiakas-
lähtöisyys

Paras paikka tehdä työtä - yhdessä

Sydänsairaalan strategia 2022–2025
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Sujuvaa  
sydänhoitoa  

– vastuullisesti

Perustehtävämme mukaisesti tuotamme vaikuttavaa 
ja kustannustehokasta hoitoa sydänpotilaille. Tavoit-
teenamme on potilaan hyvä sydänterveys ja sujuva 
arki. Päämäärämme on olla valituin, vaikuttavin ja 
vastuullisin sydänpotilaan hoitopaikka Suomessa.

Tavoitteiden saavuttamisen tärkein perusta on, että 
Sydänsairaala on paras paikka tehdä työtä – yhdessä. 
Työssään viihtyvät asiantuntijat, jotka saavat tehdä 
merkityksellistä työtä, takaavat myös perustehtävässä 
onnistumisen. Paras paikka tehdä työtä saavutetaan 
vain yhdessä tekemällä. 

Sydänsairaala toimii vastuullisesti mahdollistamalla 
laadukkaan hoidon myös potilaille, joiden asuinalueilla 
sydänhoidon saatavuudessa on ongelmia. Vuonna 2022 
valinnanvapausoikeuttaan käyttäneiden potilaiden 
määrä Sydänsairaalassa oli 2627. Strategiakauden 
päätteeksi vuodelle 2025 tavoitteeksi on asetettu 
5000 valinnanvapauspotilaan määrä.

Mahdollistamme palvelujemme ja hoitomenetelmien 
kehittämisen olemalla valituin kumppani. Hyödymme 
yhteistyöstä kansainvälisten ja kansallisten kumppa
neiden kanssa jakamalla toistemme monipuolista  
osaamista ja oppimalla toisiltamme.

Sydänsairaalan strategia 2022–2025: 
perustehtävä, visio ja palvelulupausSydänsairaalan 

palvelulupaus: 
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Sydänsairaalassa  
yhdessä päätetyt arvot 

1.	 Sosiaalinen: välitämme ja pidämme huolta  
potilaista ja toisistamme

2.	 Taloudellinen: kannamme yhteiskunnallista  
vastuuta

3.	 Ekologinen: vähennämme hukkaa ja  
pienennämme hiilijalanjälkeä

Sydänsairaalan keskeiset 
vastuullisuuden painopisteet:

Asiakas-
lähtöisyys 

Korkea laatu  
ja osaaminen

Luottamus

Sydänsairaala         Hoito & Henkilöstö         Yhteiskuntavastuu         Ympäristövastuu         Tavoitteet 7



Hoidon vaikuttavuudella tarkoitetaan potilaalle hoitotoimenpiteillä saavu-
tettua terveyshyötyä. Olemme mitanneet toimintamme vaikuttavuutta jo 
Sydänsairaalan perustamisesta alkaen.

Vuonna 2022 hoidon vaikuttavuus arvioitiin kaikilta toimenpide- ja leikkaus- 
potilailta. Hoidon vaikuttavuutta arvioimme lisäksi muun muassa asiakas
tyytyväisyyskyselyllä, johon vuonna 2022 vastasi 35,5 % osastolla hoidetuista 
potilaista (4618 potilasta) ja 2,5 % poliklinikalla käyneistä potilaista (798 potilasta). 
Tavoitteemme on, että kaikkien Sydänsairaalassa hoidettujen potilaiden hoidon 
vaikuttavuus arvioidaan vuonna 2025. 

Keskeisten laatumittareiden perustana käytetään erillistä vaikuttavuuden mittaami-
seen luotua luokittelua.

Vuoden 2023 aikana luomme reaaliajassa päivittyvän tilannekuvan sepelvaltimotau-
din ja sydämen vajaatoiminnan hoidon vaikuttavuudesta. Kaikkea Sydänsairaalassa 
tehtyä hoitotyötä tullaan arvioimaan vaikuttavuuden näkökulmasta säännöllisesti.

Hoidon vaikuttavuuden arviointi 
Välitämme ja pidämme huolta potilaista ja toisistamme

Keskeiset laatumittarit:
•	 Kuolleisuus

•	 Kliiniset tulosmittarit, kuten saavutettu verenpainetaso

•	 Toimintakyky ja elämänlaatu

•	 Resurssien käyttö, kuten hoitoonpääsy

•	 Haittatapahtumat, kuten aivohalvausten määrä

89 %  
potilaista on saavuttanut 

verenpainetason  
<140/80 mmHg viimeistään 

vuoden kuluttua  
sydäninfarktista.

Tavoite:  
Jokaiselle Sydänsairaalan 
potilaalle tehdään hoidon 
vaikuttavuuden arviointi 

vuonna 

2025 

Sydäninfarktin  
sairastaneista potilaista 

83 %  
kertoo elävänsä hyvää 
arkea vuoden kuluttua 

toimenpiteestä.
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Seuraamme ja raportoimme kaikkien Sydänsairaalan keskeisten  
palveluiden hoitoonpääsyaikoja. Seuraamme myös potilaiden  
kokemusta siitä, onko hoitoonpääsy heidän näkökulmastaan joustavaa.

Hoitoonpääsy:  
tavoitteet ja tilanne

Kiireetön hoitoonpääsy  
(odotusajan mediaani eli keskiluku vuorokausina):  

Tilanne 
12/2022

Tavoite 
2023

Helsinki*

   Varjoainekuvaus tai tahdistimen laitto 10 -

Hämeenlinna

   Kardiologian hoitoonpääsy 31 21

Jyväskylä (Nova)

   Kardiologian hoitoonpääsy 27 21

Tampere

   Kardiologian hoitoonpääsy 20 21

   Ensikäynti sydänpoliklinikalla 53 45

   Varjoainekuvaus 74 60

   Tahdistimen laitto 28 45

   Rytmihäiriötoimenpide 54 60

   Eteisvärinän ablaatiotoimenpide 58 60

   TAVI-toimenpide (aorttaläpän ahtauman hoito katetritekniikalla) 54 45

   Sydänläppäleikkaus 42 30

   Sepelvaltimoiden ohitusleikkaus 24 30

   Rintaelinkirurginen leikkaus 20 21

Kiireelliset sydänpotilaat ja päivystyspotilaat hoidamme aina välittömästi.  
Taulukossa on kerrottu kiireettömään hoitoon pääsyn ajat.

Sydänsairaala Novassa potilaiden 
hyvinvointi on kaiken työn päämäärä. 
Kehitämme jatkuvasti hoitotyötä ja pyrimme 
poistamaan kaikki asiat, jotka eivät edistä 
potilaan toipumista ja terveyttä.

”

Tommi Vilen
palvelupäällikkö 

Sydänsairaala Nova

Potilaiden 
kokemus joustavasta  

hoitoonpääsystä 
2022

4,6
(asteikko 1–5)

*) Helsingin Sydänsairaala ei ole Sydänsairaalan toimintaa 1.1.2023 alkaen
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NPS, 
sairaalapotilaat 

2022:

95

Hoitotakuun toteutuminen Asiakastyytyväisyys
Hoitotakuussa pysyminen arvioidaan kolme kertaa vuodessa. Huomioiden valtakunnal-
linen tilanne, jossa lähes 21 000 suomalaista joutui odottamaan erikoissairaanhoitoon 
pääsyä yli puoli vuotta (tilanne 31.8.2022), Sydänsairaalassa hoitoonpääsyn tilanne oli 
hyvä vuonna 2022.

Sydänsairaalassa ei ole ollut yhtäkään hoitoonpääsyaikoihin liittyvää hoitotakuun 
ylitystä vuoden 2019 jälkeen.

Seuraamme aktiivisesti potilaiden tyytyväisyyttä saatuun palveluun ja hoitoon esimer-
kiksi osastokyselyillä (palautelomake) ja tekstiviestikyselyllä. Yleinen palautelomake on 
täytettävissä osastoillamme ja verkkosivuillamme www.sydansairaala.fi.

Tärkeimpänä asiakastyytyväisyyden mittarina käytämme NPS-indeksiä (Net Promoter 
Score). NPS tarkoittaa suositteluindeksiä: kuinka todennäköisesti asiakkaat suosit-
telisivat yritystä, tuotetta tai palvelua ystävilleen. NPS on Terveyden ja hyvinvoinnin 
laitokset (THL) esittämä kansallinen mittari kaikkiin sote-palveluihin. 

Vuonna 2023 tavoitteenamme on laajentaa asiakkaiden NPS-tekstiviestikysely Tampe-
reen yksiköiden lisäksi Hämeenlinnaan ja Jyväskylään (Nova).

Tavoite 2023:  
NPS-arvo 

>95

NPS, 
polikliniikkapotilaat 

2022:

96
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Sertifioidusta laadunhallinta
järjestelmästä saamme laadukkaalle 
tekemiselle tukevat raamit.

”
Matti Ollila

laatupäällikkö
Sydänsairaala

Potilaan kokemus Sydänsairaalassa annetun hoidon laadusta on keskeisessä roolissa 
jokapäiväisessä laadunhallinnassamme. Laatu ei liity vain yhteen tuottamaamme 
palveluun, kuten sydänleikkaukseen, vaan siihen sisältyy Sydänsairaalan kyky täyttää 
laadulle asetetut vaatimukset potilaan koko hoitopolulla. 

Potilaiden ja yhteistyökumppaniemme palautteiden perusteella kehitämme palvelu-
jamme yhä paremmiksi.

Laadunhallinta

Noudatamme laadunhallintaan liittyviä periaatteitamme koko Sydänsairaalassa. 
Tarjoamme asiakkaillemme yliopisto- ja keskussairaalatasoista hoitoa sekä sujuvan, 
vaikuttavan ja oikea-aikaisen hoitopolun oireista hyvään arkeen. Huomioimme asiak-
kaan hoitopolulla myös muut kuin lääketieteelliset asiat, kuten toimintakyvyn arjessa 
ja käytännönläheisen ohjeistuksen sydänsairauden kanssa elämiseen.

Laadunhallinta tarkoittaa myös kansallisten ja kansainvälisten hoitosuositusten  
noudattamista, joten seuraamme aktiivisesti lääketieteen kehitystä. Yliopistosairaa-
lana teemme aktiivisesti tieteellistä tutkimusta potilaiden hyväksi myös osana kansain-
välisiä tutkimusryhmiä.

Sydänsairaalan laatutavoitteet:
•	 Tuotamme terveysvaikuttavia palveluita yhdenvertaisesti 
•	 Hoitoon pääsy on oikea-aikaista ja asiakkaiden kokemana hoitoon 

pääsee jonottamatta
•	 Asiakastyytyväisyys ja -kokemus hoidon sujuvuudesta on korkea  

ja läpimenoaika tehokas
•	 Tarjottava hoito on tarpeen mukaista ja ratkaisut tehdään  

asiakkaan edun mukaisesti
•	 Asiakas saa selkeät ohjeet ennen hoitoa, hoidon aikana ja sen jälkeen
•	 Korkea lääketieteellinen ja hoitotieteellinen osaaminen sekä  

hoitopolku- ja prosessiasiantuntemus

Sydänsairaalan toiminta  
on tutkitusti laadukasta
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Vuodesta 2014 alkaen terveydenhuoltolaki on taannut potilaille mahdollisuuden valita 
erikoissairaanhoidon hoitopaikkansa kaikista Suomen julkisista sairaaloista. Tavoit-
teena on varmistaa potilaan oikeus saada hänen tarvitsemiaan palveluja sopivassa 
paikassa ja sopivaan aikaan. Viiveetön ja kunkin potilaan tilanteessa tarpeen  
mukainen hoito on kaikkien terveydenhuollon toimijoiden yhteinen tavoite.

Potilaan oikeus  
hoitopaikan valintaan

Sydänsairaala toimii vastuullisesti mahdollistamalla laadukkaan 
hoidon potilaille myös alueilla, joilla sydänhoidon saatavuudessa 
on ongelmia. Yhteiskunnallisena yrityksenä tavoitteemme on 
potilashoidon turvaaminen.

Vuonna 2022 valtakunnallinen hoitoonpääsyn tilanne vaikutti  
osaltaan valinnanvapauspotilaiden kasvaneeseen määrään.

Valinnanvapauspotilaat arvostavat 
erityisesti Sydänsairaalan hyvää 
hoitoonpääsyä, asiakaslähtöisyyttä, 
asiantuntemusta ja hoidon laatua. 

Vuonna 2022  
Sydänsairaalaan  

hakeutui 

2627 
valinnanvapaus

potilasta.

Alueet, joilta  
Sydänsairaalaan on  
hakeutunut potilaita 
vapaata hoitopaikan 
valintaa käyttäen.
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Työhyvinvointi

1.	 Työn ja vapaa-ajan tasapaino 

2.	 Mielekkäät työtehtävät 

3.	 Työpaikan vahva yhteishenki 

4.	 Oikeudenmukainen palkka ja luontoisedut 

5.	 Ammattitaitoiset kollegat 

Henkilöstölle 
merkityksellisimmät asiat 
(Siqni-kysely 2021):

Tuemme Sydänsairaalan henkilöstön 
työhyvinvointia kehittämällä asioita, 
joita työntekijämme pitävät työssään 
merkityksellisinä. Kehittämisen pohjaksi 
olemme laatineet Paras paikka tehdä 
työtä -ohjelman vuosille 2021–2023. 
Lisäksi eri yksiköt ovat koonneet 
omat suunnitelmansa omassa 
arjessa merkityksellisten asioiden 
parantamiseksi.
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Esihenkilöt ja työntekijät käyvät aktiivisesti varhaisen 
tuen mallin mukaisia keskusteluja, joihin liittyvät suunni-
telmat kirjataan yhdessä työterveyshuollon Esimies-
kompassi-työkalun avulla.

Sydänsairaala arvioi onnistumistaan työnantajana 
ja henkilöstön työtyytyväisyyttä säännöllisesti muun 
muassa
•	 työntekijöiden oman työpaikan suositteluhalukkuu-

della ja arvosanalla neljästi vuodessa sekä
•	 työn vireen mittauksella kuukausittain (henkilöstö

kysely).

Työn ja vapaa-ajan tasapainoa tuemme autonomisella 
työvuorosuunnittelulla, osa-aikatyön mahdollistami-
sella sekä työntekijälähtöisillä työjärjestelyillä, jotka 
lisäävät vapaa-ajan määrää. Sydänsairaalassa on 
käytössä työaikapankki.

Kehityskeskusteluissa olemme kartoittaneet työnteki-
jöiden osaamista sekä halukkuutta lisäkoulutukseen ja 
urakehitykseen tai vastuualueisiin. Esimerkiksi Sydän-
sairaalan johtamismallissa toimintopäälliköt valitaan 
sisäisellä haulla strategiakaudeksi kerrallaan.

Työpaikan vahva yhteishenki ja hyvä työilmapiiri ovat 
keskeisiä tekijöitä paitsi työntekijöiden valitessa työ-
paikkaansa, myös henkilöstön pysyvyydessä. Yhdessä 
tekeminen on Sydänsairaalan strateginen valinta, 
joka toteutuu konkreettisesti tiimityön lisäksi henkilös
tön näkemyksiä kuulemalla ja kehittämistyöryhmiin 
osallistamalla. Vuonna 2022 henkilöstöstä koottujen 
työryhmien avulla suunnittelimme tai toteutimme Tays 
Sydänsairaalan uuden toimenpidesalin, konsernin palk-
kausjärjestelmän arvioinnin ja työyhteisön kehittämis-
suunnitelman. Työntekijöille suunnatun kyselyn tulosten 
perusteella yhteistyöryhmässä sovittiin työsuhde-edut 
vuodelle 2023. Työntekijöiden mielipiteitä koko Sydän-
sairaalaa koskeviin suunnitelmiin kartoitamme osana 
henkilöstökyselyä.

Sydänsairaalassa on nollatoleranssi epäasialliseen 
käyttäytymiseen. Sydänsairaalan intranetissä on 
luettavissa toimintaohjeet työpaikkahäirinnän ja risti
riitatilanteiden varalle sekä työsuojelun toimintasuun-
nitelma vuosille 2022–2025. 

2020 2021 2022

eNPS (-100–100) 24 26 30

Työn vire (1–5) 3,5 3,4 3,5

Työpaikan arvosana  (4–10) 8,0 7,9 8,1

2020:

24
eNPS

2021:

26
eNPS

2022:

30
eNPS

Vuoteen 2025 mennessä tavoitteemme on, että työpai-
kan suositteluhalukkuus (eNPS, Employee Net Promo-
ter Score) on yli 30, jota pidetään kansainvälisestikin 
hyvänä suositteluhalukkuuden lukemana.
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Henkilöstömäärän 
kehitys: 2020 2021 2022

Yhteensä 584 684 712

Sydänsairaala 516 607 643

SK Hankintapalvelut 60 67 73

Helsingin  
Sydänsairaala Oy 8 9 10

Henkilöstömäärä ja sen kehitys

Sydänsairaalan yksiköissä työskentelee lääketieteen 
eri erikoisalojen ja useiden muiden alojen asiantunti-
joita kuudessa kaupungissa. 

Sydänsairaalan nykyistä strategiaa toteutimme muun 
muassa lisäämällä merkittävästi henkilöstöä vuonna 
2022, tietoisena lähivuosina sote-alaa uhkaavasta 
henkilöstöpulasta. 

Osa-aikaiset työsuhteet perustuvat työntekijän omaan 
toiveeseen tehdä osa-aikaista työtä. Sydänsairaala 
tarjoaa työntekijöilleen aina lähtökohtaisesti koko
aikaisia työtehtäviä.

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

Henkilöstön kokemaa yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa 
mitataan joka toinen vuosi tehtävällä henkilöstökyse-
lyllä.

Turvallisuus- ja riskienhallintapäällikön (työsuojelu
päällikön), työsuojeluvaltuutettujen ja järjestöjen 
pääluottamushenkilöiden muodostama työryhmä arvioi 
kyselyn perusteella tasa-arvon ja yhdenmukaisuuden 
toteutumista. Työryhmä myös kokoaa Sydänsairaalan 
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-ohjelman sekä laatii 
siihen liittyvät vuosittaiset tavoitteet.

Sydänsairaalassa työskentelee:
•	 Hoitohenkilökuntaa 73 %

•	 Lääkäreitä 12 %

•	 Hallinnon ja tukipalveluiden  
asiantuntijoita 15 %

•	 Kokoaikaisia työntekijöitä 69 %

•	 Osa-aikaisia työntekijöitä 10 %

•	 Määräaikaisia työntekijöitä 21 %

Työntekijöiden  
keski-ikä 

42
vuotta

Palkitsemispolitiikka

Sydänsairaalassa on käytössä sekä suoriteperusteinen 
että tulospalkkaukseen perustuva kannustinjärjestelmä.

Kannustinjärjestelmien tarkoituksena on palkita henki-
löstöä tavoitteiden ylityttyä edellyttäen, että potilaiden 
suositteluhalukkuus on sille vaaditulla tasolla. 
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Työsuhde-edut ja vastuullisuus

Työsuhde-etujen tarkoituksena on parantaa henkilöstön työhyvinvointia,  
-tyytyväisyyttä ja -motivaatiota sekä Sydänsairaalan kilpailukykyä työnantajana.

Vuonna 2022 kysyimme henkilöstön näkemyksiä aineettomasta ja aineellisesta 
palkitsemismuodosta. Tulokset toimivat perustana arvioitaessa eri etuuksiin panosta-
mista myös tulevina vuosina. 

Kyselyn tulosten perusteella eniten työtyytyväisyyttä lisääviksi asioiksi arvioitiin 
työterveyshuollon palvelut ja ePassi-etuudet sekä tee- ja kahvitarjoilu työyksiköissä. 
Nämä edut Sydänsairaala tarjoaa henkilökunnalleen. Koettuun työmotivaatioon 
vaikuttivat eniten työaikajärjestelyt ja mahdollisuus vaikuttaa niihin, kokemus arvos
tuksesta sekä omaan työhön liittyvät osallistumis- ja vaikutusmahdollisuudet. 

Työaikajärjestelyt ja mahdollisuus vaikuttaa niihin (osa-aikatyö, 
joustava työaika, autonominen työvuorosuunnittelu, etätyö)

Kokemus arvostuksesta

Osallistumis- ja vaikutusmahdollisuudet omaan työhön

Työympäristö ja työvälineet

 Työn sisältö ja vastuut

4,71

4,65

4,55

4,50

4,42

Arvio konsernin henkilöstöeduista työtyytyväisyyden kannalta

Arvio vaikutuksesta työmotivaatioon

Työterveyshuollon palvelut

Tee- ja kahvitarjoilu yksiköissä

ePassi Flex

ePassi työsuhdematkalippu

Pandemian aikainen virvoketarjoilu

4,53

4,29

4,23

3,79

3,70
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Sydänsairaalassa ennakoimme mahdollisia riskejä, jotka voivat liittyä potilaiden 
hoitoon, sairaalassa työskentelyyn ja työskentelytiloihin. Henkilökuntamme kartoittaa 
tietoturvakävelyillä oman yksikkönsä toimintaan liittyviä korjattavia asioita.

Turvallisuus,  
tietoturva ja tietosuoja

Väärinkäytösten 
raportointi
Euroopan parlamentin ja neuvoston Whistleblowing-direktiivi velvoittaa yksityisen ja 
julkisen sektorin toimijat perustamaan sisäisen ilmiantokanavan, jossa henkilöstö voi 
ilmoittaa toiminnassa tapahtuvista väärinkäytöksistä anonyymisti.

Sydänsairaalassa otetaan käyttöön vastaava järjestelmä kuin Pirkanmaan hyvinvointi-
alueella, jossa tavoite käyttöönotolle on vuonna 2023.

Raportoimme mahdolliset riskit omissa tietojärjestelmissään. Esimerkiksi potilastur-
vallisuuteen liittyvät ilmoitukset teemme HaiPro-raportointijärjestelmään, joka on 
käytössä sadoissa sosiaali- ja terveydenhuollon yksiköissä Suomessa.

Järjestämme erilaisia turvallisuuskoulutuksia henkilökunnalle vuosittain. Vuonna 2022 
henkilöstö osallistui mm. turvakorttikoulutuksiin ja alkusammutuskoulutuksiin sekä 
suuronnettomuus- ja evakuointiharjoituksiin. 

Sydänsairaalan tietosuoja- ja tietoturvastrategian mukaisesti noudatamme tietojen 
käsittelyyn liittyviä lakeja ja asetuksia sekä eri rekisterinpitäjien ohjeita ja kansallisia 
suosituksia. Vuonna 2022 teimme Sydänsairaalan ensimmäisen tietotilinpäätöksen, 
jossa kuvasimme yksityiskohtaisesti tietosuojan, tietoturvan ja tiedonhallinnan mene-
telmät. Koko henkilökuntamme suorittaa tietoturvatentin kahden vuoden välein.

Vuonna 2022 
tietosuoja- ja 

tietoturvatentin 
suoritus oli 
voimassa  

95 %
henkilöstöstä

Vuonna 2022 tietoturvakävelyillä tarkastettiin 

375 kohdetta, joista 80 %  
kohteista ei havaittu puutteita.

Tavoitteemme on, että vuonna 2023  
Sydänsairaalassa ei ole yhtään tietoturvapuutetta.
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Kannamme yhteiskunnallista vastuuta

Sydänsairaala on julkisomisteinen 
yhteiskunnallinen yritys, jonka toiminnan 
tarkoituksena ei ole voiton maksimointi. 
Huolehdimme osaltamme vaikuttavan 
ja kustannustehokkaan potilashoidon 
turvaamisesta Suomessa. Turvaamisella 
tarkoitetaan, että pystymme hoitamaan 
vaikuttavasti mahdollisimman monta 
potilasta myös tulevaisuudessa. 
Samalla huolehdimme toimintamme 
tuloksellisuudesta. 

Kun hoidamme sydän- ja verisuoni
sairauksia oikein valituilla hoitokeinoilla 
oikeaan aikaan, hoidon hyödyt heijas
tuvat useille tahoille yhteiskunnassa 
aina potilaista työnantajiin, kuntiin ja 
valtioon saakka. Nykyisen strategia
kauden aikana Sydänsairaala siirtyy 
kliinisten hoitotulosten ja talouden 
tulosmittareiden (tuottavuus, 
taloudellisuus, kannattavuus) 
tarkastelusta laaja-alaisemmin 
palvelujen vaikuttavuuden arviointiin, 
jossa huomioidaan systemaattisemmin 
myös potilaiden itsensä raportoimat 
tulokset.

Vaikuttavuuden  
arviointi:  

sekä kliinisen toiminnan 
että potilaiden itsensä 
raportoimien tulosten 

arviointia. 
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Sairaaloiden hoidosta veloittamat maksut perustuvat tavan-
omaisesti hoitosuoritteisiin, kuten vastaanottokäynteihin, 
toimenpiteisiin ja osastopäiviin – hoitotuloksista riippumatta. 
Vaikuttavuusperusteisissa palvelumalleissa hoitomaksut 
sidotaan palveluiden potilaille tuottamaan terveyshyötyyn ja 
aikaansaatuun vaikuttavuuteen. Uusista malleista hyötyvät 
potilaiden lisäksi myös sairaala ja julkisen hoidon järjestävä 
hyvinvointialue, sillä ne luovat positiivisia kannusteita vaikut-
tavuuden ja kustannusvaikuttavuuden lisäämiseksi terveys-
palveluissa.

Vuodesta 2015 alkaen Sydänsairaalassa on kehitetty sydän-
potilaiden hoidon vaikuttavuusperusteisia palvelumalleja, 
jotka perustuvat palvelu-,  alue- ja potilasryhmäkohtaisiin 
ratkaisuihin.

Vaikuttavuusperusteiset palvelumallit

Vuonna 2022
•	 laajensimme tahdistimien elinkaaripalvelun Kanta-Hämeen ja  

Keski-Suomen sairaanhoitopiirien alueille

•	 aloitimme sydämen vajaatoimintapotilaiden uuden etähoitopalvelun 
Pirkanmaan, Kanta-Hämeen ja Keski-Suomen sairaanhoitopiirien alueella

•	 käynnistimme verisuoniteitse asennettavissa sydämen aorttaläppä
hoidoissa (ns. TAVI-hoito) elinkaaripalvelumallin pilotin yhteistyössä 
Tampereen ja Oriveden kaupunkien kanssa

Vuonna 2023 tavoitteemme 
vaikuttavuuden edistämiseksi
•	 lisätä vaikuttavuusperusteisten  

palvelujen osuutta

•	 ottaa käyttöön vähintään yksi uusi  
vaikuttavuusperusteinen palvelu  
tai laajentaa nykyisiä palveluja

Sydänsairaalan vaikuttavuusperusteiset palvelumallit

Palvelu

Potilasryhmä

Alue

•	 Tahdistinhoidon elinkaaripalvelumalli

•	 Sydämen vajaatoimintapotilaiden etähoitopalvelu

•	 TAVI-hoidon elinkaaripalvelumalli (pilotti)

•	 Vastuullinen hoito-organisaatio (VHO) malli  
(yhteistyössä Pirkanmaan sairaanhoitopiiri ja  
Tampereen kaupunki)

•	 Tavoitekustannusmallit

Hoidon tulokset

Hoidon kustannukset

33,6 % 
Sydänsairaalan 

liikevaihdosta perustui 
vaikuttavuusperusteisiin 

palvelumalleihin
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Yhtiömuotoisena toimijana tavoittelemme maltillista 
kannattavuutta, joka
•	 turvaa toiminnan jatkuvuutta
•	 mahdollistaa sydänpotilaiden hoidon kehittämisen 

sekä
•	 mahdollistaa tutkimus- ja koulutustoiminnan, jotka 

kuuluvat kiinteänä osana yhtiön tehtäviin.

Pirkanmaan hyvinvointialue asettaa taloudelliset 
tavoitteet Sydänsairaalalle. Vuonna 2022 tulostavoite 
oli noin 1,5 % toiminnan tuloista.

Talouden tuloksellisuuden mittaaminen

Mittaamme toimintamme taloudellisia tuloksia tuotta
vuuden, taloudellisuuden ja kannattavuuden näkö
kulmista.
•	 Tuottavuus ilmentää tuottamamme hoidon määrää 

suhteessa henkilöstön tekemään työmäärään.
•	 Taloudellisuus kuvaa, millä kustannuksilla olemme 

toteuttaneet annetun hoidon.
•	 Kannattavuus on seurausta toimintamme tuottavuu-

desta ja taloudellisuudesta, mutta siihen vaikuttavat 
myös palveluiden yksikköhinnat. 

Vuonna 2023 talouden tavoitteenamme on
•	 Vakaa, yleistä kuluttajahintojen muutosta pienempi 

palvelujen yksikköhintojen keskimääräinen muutos.
•	 Pirkanmaan hyvinvointialueen Sydänsairaalalle 

asettaman talouden tavoitteen mukaisesti 2,0 milj. 
euron nettotulos toiminnan kustannusten ennakoi-
dusta kasvusta huolimatta, joka vastaa noin 1,6 % 
Sydänsairaalan toiminnan tuloista.

Kannattavuus

Taloudelliset tulokset 2020 2021 2022

Tuottavuus

Liikevaihto/henkilötyövuosi, t€ 164 t€ 170 t€ 167 t€

Tuottavuusindeksi, Tampere (2019 = 100) 102,6 101,4 101,6

Taloudellisuus 

Kustannus/hoitotapahtuma, € 1 115 € 1 023 € 1 057 €

Kannattavuus

Nettotulos (voitto, t€) 3 200 t€ 3 163 t€ 3 189 t€

Nettotulos (% liikevaihdosta) 3,3 % 2,7 % 2,7 %

Sydänsairaalan palveluhintaindeksi (2019 = 100) 100,0 100,0 101,0
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Sydänsairaalan kotipaikka on Tampere ja yhtiö mak-
saa veronsa Suomeen. Julkisomisteisena yrityksenä 
Sydänsairaalaa koskevat samat elinkeino- ja arvon-
lisäverolain sekä mm. työlainsäädännön säädökset kuin 
muitakin yrityksiä. Eläkevastuut on vakuutettu julkisoi-
keudellisessa eläkelaitos Kevassa.

Verojalanjälki
Sydänsairaalan verojalanjälki (1 000 €) 2021 2022

Tilikaudelta maksettavat välittömät verot 

Tuloverot 681 1 217

Työnantajan eläke- ja ryhmähenkivakuutusmaksut 6 964 7 614

Sosiaaliturvamaksut 615 577

Työnantajan työttömyysvakuutusmaksut 760 854

Tapaturmavakuutusmaksut 156 66

Työnantajan maksut yhteensä 8 496 10 328

Kiinteistöverot 225 232

Varainsiirtoverot 0 54

Tilikaudelta maksettavat välittömät verot yhteensä 8 721 10 613

Yhtiön kuluksi jäävä hankintojen arvonlisävero

Arvonlisävero, arvio 4 696 5 197

Tilikaudelta tilitettävät verot

Ennakonpidätykset 11 552 12 043

Työntekijän eläkemaksut 3 003 3 096

Työntekijän työttömyysvakuutusmaksut 572 652

Palkkaverot 15 127 15 790

Arvonlisäverot, netto 1 295 1 295

Tilikaudelta tilitettävät verot yhteensä 16 422 17 085

Verojalanjälki 29 839 32 895
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Hukan karsiminen ja hiilijalanjäljen pienentäminen

Vuonna 2010 Sydänsairaala aloitti työn kestävän kehityksen ympäristönäkökohtien 
huomioimiseksi osana Pirkanmaan sairaanhoitopiirin kestävän kehityksen ohjelmaa. 
Toiminnan laajennuttua useisiin toimipisteisiin Sydänsairaala on huomioinut ekologisen 
kestävyyden itsenäisesti omassa toiminnassaan.

Ekologisen kestävyyden 
teemoja 2023:

•	 jätteiden lajittelu ja 
vähentäminen

•	 paperin kulutuksen 
vähentäminen

•	 turhan valaistuksen 
vähentäminen

Vuoden 2022 aikana mm.  
•	 uudistimme hankinta- ja kilpailutusohjeistuksen  

vastuullisuus huomioiden

•	 aloitimme hävikin systemaattisen seurannan  
toimenpidehoitotarvikkeissa ja potilasaterioissa

•	 järjestimme lean-koulutusta vastuuhenkilöillemme  
ja toteutimme lean-projekteja hukan karsimiseksi

•	 kartoitimme toimintatapoja hiilijalanjäljen laskemiseksi  
ja pienentämiseksi terveydenhuollossa

•	 laskimme pukuhuonetilojen ja porraskäytävien lämpö-
tilaa yhdellä asteella Tampereen Sydänsairaalassa

Vuonna 2023 tavoitteenamme on:
•	 todentaa toiminnan absoluuttinen hiilijalanjälki,  

pienentää sitä ja asettaa pitkän aikavälin tavoite

•	 lisätä etä- ja digipalvelujen määrää hiilijalanjäljen  
pienentämiseksi

•	 ottaa käyttöön työsuhdepolkupyöräetu koko  
henkilöstölle

•	 toteuttaa ympäristövaikutusten arviointi vähintään 
yhdessä toimintayksikössä

•	 karsia paperin ja sähkön kulutusta sekä lisätä  
kierrätystä
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Kaikki Sydänsairaalan potilaat, joille laitetaan sydä-
mentahdistin, otetaan toimenpiteen jälkeen etäseu-
rantaan. Etäseuranta on korvannut rutiininomaiset 
kontrollikäynnit tahdistinpoliklinikalla.

Vuonna 2022 etäseurattavien tahdistinten osuus  
kaikista Sydänsairaalassa asennetuista tahdistimista 
oli 86 %. 

Vuonna 2020 käyttöön otettu sydäninfarktin sairas-
taneiden potilaiden etähoitopalvelu on motivoinut 
potilaita hoitamaan itseään paremmin. Vuoden 2023 
aikana tarjoamme etäseurannan kaikille Sydänsairaa-
lan uusille sepelvaltimotautipotilaille.

Myös sydämen vajaatoimintapotilaille valitaan yksi-
löllisesti parhaiten soveltuva etähoitomenetelmä. 
Vajaatoimintapotilaiden hoito vaatii perinteisesti  
useita käyntejä terveydenhuollossa,  
mutta etähoito on vähentänyt  
potilaiden päivystyskäyntejä  
ja sairaalahoitopäiviä  
sekä lisännyt turvalli-
suudentunnetta  
arjessa.

Vaikuttavat palvelut ja tehokas toiminta: 
nykyteknologian hyödyntäminen

Vuonna 2022  
lähikardiologian 

palvelutapahtumien 
lukumäärä 

4351
Sydänsairaala on yksi 
Euroopan suurimmista 
sydämentahdistimien 

etäseurantakeskuksista:

7195 
etäseurattavaa 

tahdistinpotilasta  
vuonna 2022

Lähikardiologipalvelu tuo sydänhoidon  
asiantuntijan terveyskeskukseen

Lähikardiologipalvelussa Sydänsairaalan kardiologi 
tutkii ja hoitaa sydänpotilaita heidän omassa perus-
terveydenhuollon yksikössään. Palvelumalli tiivistää 
Sydänsairaalan ja perusterveydenhuollon yhteistyötä 

sekä parantaa hoitoketjun vaikuttavuutta ja kustannus
tehokkuutta. Lähipalvelu vähentää potilaan matkustus-
tarvetta ja siihen liittyviä kustannuksia. 

Vuonna 2022 lähikardiologian vastaanottojen osuus 
Sydänsairaalan kaikista kardiologian poliklinikkakäyn-
neistä oli 9,3 %.

Sydänsairaalan  
vajaatoimintapotilaiden  

etähoitopalvelu on  

Vuoden  
vaikuttavuus-

teko 2022  

(Vaikuttavuusseura ry)
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Sydänsairaalan henkilökunnan palautteiden perusteella mahdollisuus etätyöhön 
tukee työhyvinvointia. Etätyö hyödyttää erityisesti niitä työntekijöitä, joiden työ-
matka on pitkä ja kulkeminen edellyttää oman auton käyttöä.

Etätyömahdollisuus tarjotaan kaikille työntekijöille, jotka pystyvät  
tekemään työtä olematta fyysisesti Sydänsairaalan tiloissa. 

Vuonna 2022 etätyösopimusta hyödynsi 185 työntekijää eli  
26 % työntekijöistä. Tutkimustulosten mukaan etätyötä on  
perusteltua jatkaa ja mahdollisuuksien mukaan lisätä  
Sydänsairaalassa vuonna 2023 (YAMK-opinnäytetyö  
Pennanen, Keskinen 2022).

Työmatkapyöräily  
on mainio tapa lisätä 
päivittäistä hyötyliikuntaa.

”

Etätyö

Työmatkat ja  
työsuhde-edut
Sydänsairaala tukee työntekijöitään yksityisautoilun vähentämisessä työmatkoilla. 
Vuonna 2022 työntekijämme saivat kuukausittain 20 € työsuhdematkalippuetuuden 
ePassin kautta. Sama etuus on käytössä myös vuonna 2023.

Sydänsairaalan 14 hengen työntekijäryhmä pilotoi työsuhdepolkupyöräetua  
vuonna 2022. Etuus mahdollistetaan kaikille työntekijöille vuoden 2023 aikana.

Markku Rantanen
sydänanestesian toimintopäällikkö

Tays Sydänsairaala

Etätyötä teki  

26 %
työntekijöistä

Sydänsairaala         Hoito & Henkilöstö         Yhteiskuntavastuu         Ympäristövastuu         Tavoitteet 24



Olemme asettaneet vastuullisuusraportissa 
esiteltävät tavoitteet sydänpotilaan 
hyvän hoidon näkökulmasta. Kaikissa 
tavoitteissa on huomioitu kolme keskeistä 
vastuullisuuden näkökulmaa: sosiaalinen, 
taloudellinen ja ekologinen vastuullisuus.

Sydänsairaalan ensimmäisessä vastuullisuusraportissa esittelemme keskeiset  
vastuullisuuden osa-alueet ja tavoitteiden toteutumisen vuonna 2022. Strategia
kauden 2022–2025 aikana vastuullisuusraportin laajuutta lisätään niin, että vuodelta 
2024 esittelemme kattavan GRI-standardia mukailevan vastuullisuusraportin.

Tavoitteet vuodelle 2023 Raportointiperiaatteet

1.	 erinomainen asiakastyytyväisyys: NPS-arvo vähintään 95 

2.	 sujuva hoitoonpääsy

3.	 hoitomahdollisuuden tarjoaminen yhä useammalle valinnanvapauspotilaalle

4.	 hoidon vaikuttavuuden osoittaminen yhä useammalla potilaalla

5.	 parempi työhyvinvointi ja työntekijöiden suositteluhalukkuus

6.	 hukan ja tuotetun jätteen vähentäminen monin eri tavoin

7.	 vakaa taloudellinen asema

Sydänsairaalan tärkeimpiä tavoitteita vuodelle 2023 ovat: 
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Sydänsairaala 
Asiakaspalvelu p. 03 311 716

www.sydansairaala.fi

https://www.sydansairaala.fi/

