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Syddansairaalan ensimmainen
vastuullisuusraportti

Syddansairaala siirtyi kasvun strategiasta vastuullisuuden strategiaan 1.1.2022.
Ensimmdinen vastuullisuusraporttimme sisaltad vastuullisuuden arvioinnin

periaatteet ja tarkeimmat mittarit.

Haluamme kertoa, miten olemme onnistuneet vastuulli-
suustavoitteiden saavuttamisessa ja missd aiomme olla
jatkossa entistdkin parempia.

Vastuullisuuden kolme osa-aluetta ovat:
* sosiaaliset vaikutukset

* taloudelliset vaikutukset

* ympdristovaikutukset

Kansainvalisen koronapandemian pitkittymisen,
valtakunnallisen hoitoonpddsyn kriisin, vaikeutuvan
terveydenhuollon asiantuntijapulan ja synkkien
maailmantapahtumien vuoksi piddmme tarkeana
tarkastella toimintaamme ja sen vaikutuksia laajemmin
kuin perinteisesti potilashoidon ja talouden tulosten
nakékulmasta.

Perustehtdvamme on syddnpotilaiden hyvé hoito,
mutta toiminnallamme on vaikutuksia myés ympa-
réivadn yhteiskuntaan ja monien kumppaniemme
toimintaan. Tyénantajana vaikutamme monella tavalla
tyéntekijdidemme arkeen ja toiminta-alueemme

elinkeinoeldmadn. Hyvin toimiva tydyhteisd seka hyvin-
voivat ja innostuneet tydntekijat muodostavat perus-
tehtGvamme toteuttamisen perustan.

Terveydenhuollossa terveyttd lisdavat palvelut ovat
toiminnan lahtékohta. Tavoitteenamme on mitata ja
osoittaa toimintamme vaikuttavuus: antamamme hoi-
don hyéty jokaiselle potilaalle. Samalla tiedostamme,
ettd sairaalapalveluissa syntyy pdivittdin myos paljon
jatettd ja kulutamme paljon energiaa.

Vastuullisesti toimimalla haluamme parantaa
tuloksiamme kaikilla osa-alueilla. Esimerkiksi sepel-
valtimotaudin etenemisen ehkaisemisessa aiomme

olla Suomen paras. Kun jatémme tekemdatta sen,

mikd ei paranna potilaan terveyttd, myos hukkaa on
v@hemman. Tdydenndmme vastuullisuusraporttiamme
vuosittain niin, ettd saavutamme GRI-standardin
mukaisen kattavan raportoinnin vuodesta 2024 alkaen.

Pasi Lehto

toimitusjohtaja, johtava ylilaakari
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Syddansairaalan tausta ja tehtavat

Sydansairaala on ollut alusta alkaen taysin julkisomisteinen yhtié. Omistajiamme ovat
talla hetkella kolme hyvinvointialuetta: Pirkanmaa, Kanta-Héme ja Keski-Suomi.

Keskeisia potilashoidon toimintalukuja 2020 2021 2022
Avohoitotapahtumat 73911 93 276 97 150
Osastoilla hoidetut potilaat 9087 12 963 13 014
Kardiologiset tutkimukset ja toimenpiteet 8 058 12 513 12 810

Sydéan- ja rintaelinkirurgiset
toimenpiteet ja leikkaukset 1257 1185 1233

Kun Syddnsairaala perustettiin Tampereella vuonna 2004, johtavana ajatuksena oli
koota Tampereen yliopistollisen keskussairaalan sydanhoidon osaajaverkosto paitsi
syddnpotilaan ymparille, my&s yhteen hallinnollisen yksikk6én. Toiminnan laajennuttua
Tampereen ulkopuolelle olemme halunneet noudattaa samaa periaatetta kaikissa
toimipisteissémme ja varmistaa sujuvat hoitopolut eri yksikdidemme valilla.

Syddnsairaalan vaiheet

Pshp szdﬁ:kes"us {" Sydcinsairaala
-taseyksikko
Kehittaminen Hoitopolkujen RiRaMAK! Hatanpdadan
seinien sisalla kehittaminen Monisairaat potilaat osasto
alkaa alkaa (VHO)
Uusi
' Sydansairaala
Lahikardiologia
Tays Syddnkeskus Oy Etakonsultaatiot
Syddnkeskus- Uusi Sydansairaala

liikkelaitos Hatanpé&an poliklinikka
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Potilashoidon tilat 2022

Vuonna 2007 Sydansairaalasta tehtiin Pirkanmaan sairaanhoitopiirin liikkelaitos ja
vuonna 2010 yhtidmuoto muuttui osakeyhtioksi. Osakeyhtidomallin katsottiin mahdol-
listavan parhaiten syddnpotilaiden hyvan hoidon toteuttamisen osana sairaanhoito-
piiria.

Asiakaslahtdisyys ja korkea laatu ovat olleet Syddnsairaalan keskeisia tavoitteita
alusta alkaen. Vuoteen 2022 mennessd Sydansairaalasta on kasvanut valtakunnal-
lisesti merkittava sydanhoidon asiantuntijaorganisaatio, joka tuottaa vuosittain noin
125 000 hoitotapahtumaa yhteensd seitsemdssd toimipisteessd. Sydansairaala toimi
kuuden kaupungin alueella Eteld- ja Keski-Suomessa. Yhtidssa tydskenteli yli 700
sydanhoidon ja tukipalvelujen asiantuntijaa.

Syddnsairaalan keskeisia toimintaan

liittyvié lukuja 2020 2021 2022 :

Toimipaikkojen maara 6 7 7 valvontapaikkaa toimenpideosasto-
Hoitotapahtumat yhteensd (lkm) 92 313 119 937 124 207 : jd tarkkailupqikkqa
Liikevaihto, ME 95 589 115 898 T ' .....................................................
Henkilsstsmaara 584 684 712 :

Vuonna 2022 Syddnsairaalalla oli kaksi tytdryhtiota: potilashoidon tukipalveluja
tuottava SK Hankintapalvelut Oy ja tavanomaisia syddntutkimuksia ja -hoitoa

Helsingissa tarjonnut Helsingin Syd&nsairaala Oy. toi id li : leikk li
oimenpiaesatia : elKkaussatia
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Sydansairaalan strategia 2022-2025

Paras paikka tehda ty6ta - yhdessa
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Syddansairaalan _/\/\_

palvelulupaus:

Sujuvaa
syddanhoitoa
— vastuullisesti

Sydansairaalan strategia 2022-2025:
perustehtava, visio ja palvelulupaus

Perustehtavémme mukaisesti tuotamme vaikuttavaa
ja kustannustehokasta hoitoa sydanpotilaille. Tavoit-
teenamme on potilaan hyva sydanterveys ja sujuva
arki. Pa@maaramme on olla valituin, vaikuttavin ja
vastuullisin syd@npotilaan hoitopaikka Suomessa.

Tavoitteiden saavuttamisen tarkein perusta on, etta
Sydansairaala on paras paikka tehda ty6ta - yhdessa.
Ty6ssadn viihtyvat asiantuntijat, jotka saavat tehda
merkityksellista tyotd, takaavat myds perustehtavassd
onnistumisen. Paras paikka tehdd ty6td saavutetaan
vain yhdessa tekemallg.

Sydansairaala toimii vastuullisesti mahdollistamalla
laadukkaan hoidon myés potilaille, joiden asuinalueilla
syddanhoidon saatavuudessa on ongelmia. Vuonna 2022
valinnanvapausoikeuttaan kayttaneiden potilaiden
maarda Syddansairaalassa oli 2627. Strategiakauden
paatteeksi vuodelle 2025 tavoitteeksi on asetettu
5000 valinnanvapauspotilaan maara.

Mahdollistamme palvelujemme ja hoitomenetelmien
kehittdmisen olemalla valituin kumppani. Hyédymme
yhteistydsta kansainvalisten ja kansallisten kumppa-
neiden kanssa jakamalla toistemme monipuolista
osaamista ja oppimalla toisiltamme.
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Syddnsairaalassa
vyhdessa paatetyt arvot

Korkea laatu
ja osaaminen

Asiakas-
lahtoisyys

Syddnsairaalan keskeiset
vastuullisuuden painopisteet:

1. Sosiaalinen: valitdmme ja piddmme huolta
potilaista ja toisistamme

2. Taloudellinen: kannamme yhteiskunnallista
vastuuta

3. Ekologinen: vihenndmme hukkaa ja
pienenndamme hiilijalanjalkea
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Valitaémme ja piddmme huolta potilaista ja toisistamme

Hoidon vaikuttavuuden arviointi

Hoidon vaikuttavuudella tarkoitetaan potilaalle hoitotoimenpiteilld saavu-
tettua terveyshyotyd. Olemme mitanneet toimintamme vaikuttavuutta jo
Sydansairaalan perustamisesta alkaen.

Syddninfarktin
Keskeiset laatumittarit: sairastaneista potilaista
» Kuolleisuus
« Kliiniset tulosmittarit, kuten saavutettu verenpainetaso O/
* Toimintakyky ja elamanlaatu o
* Resurssien kaytto, kuten hoitoonp&dsy kertoo elavdansa hyvaa
* Haittatapahtumat, kuten aivohalvausten maara arkea vuoden kuluttua
toimenpiteesta.

Vuonna 2022 hoidon vaikuttavuus arvioitiin kaikilta toimenpide- ja leikkaus-
potilailta. Hoidon vaikuttavuutta arvioimme lisdksi muun muassa asiakas-
tyytyvdaisyyskyselylld, johon vuonna 2022 vastasi 35,5 % osastolla hoidetuista
potilaista (4618 potilasta) ja 2,5 % poliklinikalla kayneist& potilaista (798 potilasta).
Tavoitteemme on, ettd kaikkien Sydénsairaalassa hoidettujen potilaiden hoidon
vaikuttavuus arvioidaan vuonna 2025.

Tavoite:

Jokaiselle Syddnsairaalan
potilaalle tehddaan hoidon

89

potilaista on saavuttanut ) .
Keskeisten laatumittareiden perustana kdytetadan erillista vaikuttavuuden mittaami- verenpoinetason vaikuttavuuden arviointi

luotua luokittelua. R vuonna
seen Hotha okitietia <140/80 mmHg viimeistadan

Vuoden 2023 aikana luomme reaaligjassa paivittyvan tilannekuvan sepelvaltimotau- vuoden kuluttua
din ja sydamen vajaatoiminnan hoidon vaikuttavuudesta. Kaikkea Sydansairaalassa sydaninfqutistq_
tehtyd hoitoty6td tullaan arvioimaan vaikuttavuuden nakékulmasta saannéllisesti.



4' Sydansairaala Hoito & Henkilosto Yhteiskuntavastuu Ympdaristévastuu Tavoitteet

Jl Hoitoonpadsy: ke

hoitoonpadsysta

tavoitteet ja tilanne 2022

Seuraamme ja raportoimme kaikkien Syddnsairaalan keskeisten 4' 6

palveluiden hoitoonpadsyaikoja. Seuraamme myos potilaiden
kokemusta siitd, onko hoitoonp&dsy heidan nakékulmastaan joustavaa.

(asteikko 1-5)

Kiireelliset sydanpotilaat ja pdivystyspotilaat hoidamme aina valittémasti.

Taulukossa on kerrottu kiireettémadan hoitoon padasyn ajat.

Syddnsairaala Novassa potilaiden
hyvinvointi on kaiken tyon paamaara.
Kehitdmme jatkuvasti hoitoty6ta ja pyrimme
poistamaan kaikki asiat, jotka eivat edista
potilaan toipumista ja terveytta.

Tommi Vilen
palvelupaallikkod

Kiireeton hoitoonpadsy Tilanne  Tavoite
(odotusajan mediaani eli keskiluku vuorokausina): 12/2022 2023
Helsinki*
Varjoainekuvaus tai tahdistimen laitto 10 -
Hameenlinna
Kardiologian hoitoonp&dsy 31 21
Jyvaskyla (Nova)
Kardiologian hoitoonp&dsy 27 21
Tampere
Kardiologian hoitoonp&dsy 20 21 m
Ensikaynti sydé@npoliklinikalla 53 45
Varjoainekuvaus 74 60
Tahdistimen laitto 28 45
Rytmihdiriétoimenpide 54 60
Eteisvarinan ablaatiotoimenpide 58 60
TAVI-toimenpide (aorttaldpén ahtauman hoito katetritekniikalla) 54 45
Sydanlappaleikkaus 42 30
Sepelvaltimoiden ohitusleikkaus 24 30
Rintaelinkirurginen leikkaus 20 21

*) Helsingin Sydansairaala ei ole Sydansairaalan toimintaa 1.1.2023 alkaen

Sydansairaala Nova
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) Hoitotakuun toteutuminen

Hoitotakuussa pysyminen arvioidaan kolme kertaa vuodessa. Huomioiden valtakunnal-
linen tilanne, jossa lahes 21 000 suomalaista joutui odottamaan erikoissairaanhoitoon
padasya yli puoli vuotta (tilanne 31.8.2022), Sydansairaalassa hoitoonpddsyn tilanne oli
hyva vuonna 2022.

Sydansairaalassa ei ole ollut yhtdkadan hoitoonpadsyaikoihin liittyvad hoitotakuun
ylitysta vuoden 2019 jalkeen.

Asiakastyytyvaisyys

Seuraamme aktiivisesti potilaiden tyytyvaisyyttd saatuun palveluun ja hoitoon esimer-
kiksi osastokyselyilla (palautelomake) ja tekstiviestikyselylld. Yleinen palautelomake on
taytettdvissa osastoillamme ja verkkosivuillamme www.sydansairaala.fi.

Tarkeimpand asiakastyytyvaisyyden mittarina kaytamme NPS-indeksia (Net Promoter
Score). NPS tarkoittaa suositteluindeksia: kuinka todenndakéisesti asiakkaat suosit-
telisivat yritystd, tuotetta tai palvelua ystavilleen. NPS on Terveyden ja hyvinvoinnin
laitokset (THL) esittémad kansallinen mittari kaikkiin sote-palveluihin.

Vuonna 2023 tavoitteenamme on laagjentaa asiakkaiden NPS-tekstiviestikysely Tampe-
reen yksikdiden lisaksi Hdmeenlinnaan ja Jyvaskylaén (Nova).

NPS,
polikliniikkapotilaat
2022: NPS,
sairaalapotilaat
2022:

96

95

Tavoite 2023:
NPS-arvo

>95
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Laadunhallinta

Z] AN A AN

Syd(‘jnsqirqq[qn toiminta IS0 9001:2015 SFS-EN 15224:2016
R ) SERTIFIKAATTI SERTIFIKAATTI
on tutkitusti laadukasta _— —_—
LABQUALITY LABQUALITY

Potilaan kokemus Syddansairaalassa annetun hoidon laadusta on keskeisessd roolissa
jokapdivaisessd laadunhallinnassamme. Laatu ei liity vain yhteen tuottamaamme
palveluun, kuten sydanleikkaukseen, vaan siihen sisaltyy Sydansairaalan kyky tayttaa
laadulle asetetut vaatimukset potilaan koko hoitopolulla.

Potilaiden ja yhteistydkumppaniemme palautteiden perusteella kehitdmme palvelu-
jamme yha paremmiksi.

Syddnsairaalan laatutavoitteet:

* Tuotamme terveysvaikuttavia palveluita yhdenvertaisesti

* Hoitoon padsy on oikea-aikaista ja asiakkaiden kokemana hoitoon
pddsee jonottamatta

* Asiakastyytyvdisyys ja -kokemus hoidon sujuvuudesta on korkea
ja lapimenoaika tehokas

 Tarjottava hoito on tarpeen mukaista ja ratkaisut tehdadan
asiakkaan edun mukaisesti

 Asiakas saa selkedt ohjeet ennen hoitoa, hoidon aikana ja sen jalkeen

» Korkea ladketieteellinen ja hoitotieteellinen osaaminen seka
hoitopolku- ja prosessiasiantuntemus

Noudatamme laadunhallintaan liittyvié periaatteitamme koko Sydansairaalassa. Sertifioidusta laadunhallinta-
Tarjoamme asiakkaillemme yliopisto- ja keskussairaalatasoista hoitoa seka sujuvan, JOrJeStelmGStG saamme lOOdUkkGGlle

vaikuttavan ja oikea-aikaisen hoitopolun oireista hyvaan arkeen. Huomioimme asiak-

kaan hoitopolulla myés muut kuin ladketieteelliset asiat, kuten toimintakyvyn arjessa tekemiselle tu keVC]'t raamit.
ja kaytannoénlaheisen ohjeistuksen sydansairauden kanssa elédmiseen.

Laadunhallinta tarkoittaa myds kansallisten ja kansainvalisten hoitosuositusten Matti Olllld
noudattamista, joten seuraamme aktiivisesti ladketieteen kehitystd. Yliopistosairaa- lootl"po_ou'kko
lana teemme aktiivisesti tieteellista tutkimusta potilaiden hyvéksi myds osana kansain- Syddnsairaala

valisia tutkimusryhmid.
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B Potilaan oikeus
hoitopaikan valintaan

Vuodesta 2014 alkaen terveydenhuoltolaki on taannut potilaille mahdollisuuden valita
erikoissairaanhoidon hoitopaikkansa kaikista Suomen julkisista sairaaloista. Tavoit-
teena on varmistaa potilaan oikeus saada hdnen tarvitsemiaan palveluja sopivassa
paikassa ja sopivaan aikaan. Viiveetdn ja kunkin potilaan tilanteessa tarpeen
mukainen hoito on kaikkien terveydenhuollon toimijoiden yhteinen tavoite.
Vuonna 2022
Syddnsairaalaan
hakeutui

Valinnanvapauspotilaat arvostavat

erityisesti Syddnsairaalan hyvaa

hoitoonpadsyd, asiakaslahtdisyyttd, elitrrerreee
asiantuntemusta ja hoidon laatua. peiiliziieL

Syddnsairaala toimii vastuullisesti mahdollistamalla laadukkaan I ® I
hoidon potilaille myds alueilla, joilla sydanhoidon saatavuudessa YHTEIS
on ongelmia. Yhteiskunnallisena yrityksend tavoitteemme on g L

potilashoidon turvaaminen. I YRITYS I

Vuonna 2022 valtakunnallinen hoitoonpddsyn tilanne vaikutti

osaltaan valinnanvapauspotilaiden kasvaneeseen maaraan.
Alueet, joilta
Sydansairaalaan on
hakeutunut potilaita
vapaata hoitopaikan
valintaa kayttden.

12
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Tyohyvinvointi

Tuemme Syddnsairaalan henkildston
tyohyvinvointia kehittamalla asioita,
joita tyontekijamme pitavat tyéssadn
merkityksellisind. Kehittdmisen pohjaksi
olemme laatineet Paras paikka tehda
ty6ta -ohjelman vuosille 2021-2023.
Lisdksi eri yksikot ovat koonneet

omat suunnitelmansa omassa

arjessa merkityksellisten asioiden
parantamiseksi.

Henkilostolle
merkityksellisimmat asiat
(Signi-kysely 2021):

1. Tyén ja vapaa-ajan tasapaino

2. Mielekkaat tyotehtavat

3. Tyopaikan vahva yhteishenki

4. Oikeudenmukainen palkka ja luontoisedut

5. Ammattitaitoiset kollegat

13
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Ty6n ja vapaa-ajan tasapainoa tuemme autonomisella
tyévuorosuunnittelulla, osa-aikatyén mahdollistami-
sella sekd tyontekijalahtoisilla tydjarjestelyilld, jotka
lisaavat vapaa-ajan madrad. Sydénsairaalassa on
kaytossa tyoaikapankki.

Kehityskeskusteluissa olemme kartoittaneet tyénteki-
jéiden osaamista seka halukkuutta lisakoulutukseen ja
urakehitykseen tai vastuualueisiin. Esimerkiksi Sydan-
sairaalan johtamismallissa toimintopadllikét valitaan
sisdiselld haulla strategiakaudeksi kerrallaan.

Tyopaikan vahva yhteishenki ja hyva tydilmapiiri ovat
keskeisia tekijoita paitsi tyontekijdiden valitessa tyo-
paikkaansa, myds henkiléstén pysyvyydessd. Yhdessd
tekeminen on Syddansairaalan strateginen valinta,

joka toteutuu konkreettisesti tiimityon lisaksi henkilos-
t6n nakemyksia kuulemalla ja kehittdmistyéryhmiin
osallistamalla. Vuonna 2022 henkiléstosta koottujen
tyéryhmien avulla suunnittelimme tai toteutimme Tays
Sydansairaalan uuden toimenpidesalin, konsernin palk-
kausjarjestelmdn arvioinnin ja tydyhteisén kehittamis-
suunnitelman. Tyéntekijoille suunnatun kyselyn tulosten
perusteella yhteistyéryhmassa sovittiin tydsuhde-edut
vuodelle 2023. Tyontekijéiden mielipiteitd koko Sydan-
sairaalaa koskeviin suunnitelmiin kartoitamme osana
henkilostokyselya.

Sydansairaalassa on nollatoleranssi epdasialliseen
kayttaytymiseen. Syddnsairaalan intranetissa on
luettavissa toimintaohjeet tydpaikkahdirinnan ja risti-
riitatilanteiden varalle sekd tyésuojelun toimintasuun-
nitelma vuosille 2022-2025.

Yhteiskuntavastuu

Ympaéristovastuu Tavoitteet

Esihenkilot ja tydntekijat kayvat aktiivisesti varhaisen
tuen mallin mukaisia keskusteluja, joihin liittyvat suunni-
telmat kirjataan yhdessa tydterveyshuollon Esimies-
kompassi-tyékalun avulla.

Syddnsairaala arvioi onnistumistaan tyénantajana

ja henkiloston tyotyytyvaisyyttd saannéllisesti muun

muassa

* tyontekijdiden oman tyépaikan suositteluhalukkuu-
della ja arvosanalla neljasti vuodessa seka

* tyon vireen mittauksella kuukausittain (henkilosto-
kysely).

2021

26

eNPS

2020:

24

eNPS

14

2020 2021 2022
eNPS (-100-100) 24 26 30

Ty6n vire (1-5) 35 3.4 35

Ty6paikan arvosana (4-10) 8,0 7.9 81

Vuoteen 2025 mennessa tavoitteemme on, ettd tydpai-
kan suositteluhalukkuus (eNPS, Employee Net Promo-
ter Score) on yli 30, jota pidetadan kansainvalisestikin
hyvana suositteluhalukkuuden lukemana.
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' Sydansairaala

Henkilostomadara ja sen kehitys

Sydansairaalan yksikoissa tydskentelee ladketieteen
eri erikoisalojen ja useiden muiden alojen asiantunti-
joita kuudessa kaupungissa.

Henkiléstomaaran

Yhteiskuntavastuu

kehitys: 2020 2021 2022
Yhteensd 584 684 712
Syddnsairaala 516 607 643
SK Hankintapalvelut 60 67 73
Helsingin

Syddansairaala Oy 8 9 10

Sydansairaalan nykyista strategiaa toteutimme muun
muassa lisadmalla merkittavasti henkildstéd vuonna
2022, tietoisena lahivuosina sote-alaa uhkaavasta
henkilostopulasta.

Osa-aikaiset tyosuhteet perustuvat tyontekijan omaan
toiveeseen tehdd osa-aikaista ty6td. Syddnsairaala
tarjoaa tyontekijoilleen aina lahtokohtaisesti koko-
aikaisia tyotehtavid.

Syddnsairaalassa tyoskentelee:
* Hoitohenkilokuntaa 73 %
+ Laakareita 12 %

* Hallinnon ja tukipalveluiden

asiantuntijoita 15 %
*+ Kokoaikaisia tyontekijoita 69 % 4 Z
. Osa-aikaisia tvéntekiiita 10 %
sa-aikaisia tyontekijoita vuotta

* Maaraaikaisia tyontekijoita 21 %

Tyontekijoiden
keski-ika

Ympaéristovastuu Tavoitteet

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

Henkiloston kokemaa yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa
mitataan joka toinen vuosi tehtavalla henkilostokyse-
lylla.

Turvallisuus- ja riskienhallintapaallikon (tyosuojelu-
padallikén), tydsuojeluvaltuutettujen ja jarjestdjen
padluottamushenkildiden muodostama tyéryhma arvioi
kyselyn perusteella tasa-arvon ja yhdenmukaisuuden
toteutumista. Tyéryhma myos kokoaa Sydansairaalan
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-ohjelman sekd laatii
siihen liittyvat vuosittaiset tavoitteet.

15

Palkitsemispolitiikka

Sydansairaalassa on kaytéssa sekd suoriteperusteinen
ettd tulospalkkaukseen perustuva kannustinjarjestelma.

Kannustinjarjestelmien tarkoituksena on palkita henki-
6st6a tavoitteiden ylityttyd edellyttden, ettd potilaiden
suositteluhalukkuus on sille vaaditulla tasolla.
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Ty6ésuhde-edut ja vastuullisuus

Tyésuhde-etujen tarkoituksena on parantaa henkiléstén tyéhyvinvointia,
-tyytyvdisyytta ja -motivaatiota sekd Sydansairaalan kilpailukykyd tyénantajana.

Vuonna 2022 kysyimme henkiléston nakemyksia aineettomasta ja aineellisesta
palkitsemismuodosta. Tulokset toimivat perustana arvioitaessa eri etuuksiin panosta-
mista myos tulevina vuosina.

Kyselyn tulosten perusteella eniten tyotyytyvdisyytta lisaaviksi asioiksi arvioitiin
tyoterveyshuollon palvelut ja ePassi-etuudet sekd tee- ja kahvitarjoilu tydyksikoissa.
Nama edut Syddnsairaala tarjoaa henkildkunnalleen. Koettuun tydémotivaatioon
vaikuttivat eniten tydaikajarjestelyt ja mahdollisuus vaikuttaa niihin, kokemus arvos-
tuksesta sekd omaan tyohon liittyvat osallistumis- ja vaikutusmahdollisuudet.

Arvio konsernin henkiléstéeduista tyétyytyvdisyyden kannalta

Tyéterveyshuollon palvelut
Tee- ja kahvitarjoilu yksikdissa
ePassi Flex

ePassi tydsuhdematkalippu

Pandemian aikainen virvoketarjoilu

Arvio vaikutuksesta tyomotivaatioon

Tybaikajarjestelyt ja mahdollisuus vaikuttaa niihin (osa-aikatys,
joustava tybaika, autonominen tyévuorosuunnittelu, etatyd)

Kokemus arvostuksesta
Osallistumis- ja vaikutusmahdollisuudet omaan tyshén
Ty6ymparisto ja tyovalineet

Tyén sisalto ja vastuut
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Turvallisuus,
tietoturva ja tietosuoja

Sydansairaalassa ennakoimme mahdollisia riskejd, jotka voivat liittya potilaiden
hoitoon, sairaalassa tydskentelyyn ja tyoskentelytiloihin. Henkilokuntamme kartoittaa
tietoturvakavelyilld oman yksikkénsé toimintaan liittyvid korjattavia asioita.

Vuonna 2022 tietoturvakavelyilla tarkastettiin

375 kohdetta, joista 80 o/O

kohteista ei havaittu puutteita.
Tavoitteemme on, ettd vuonna 2023

Syddnsairaalassa ei ole yhtddn tietoturvapuutetta.

Raportoimme mahdolliset riskit omissa tietojarjestelmissaan. Esimerkiksi potilastur-
vallisuuteen liittyvat ilmoitukset teemme HaiPro-raportointijarjestelméadn, joka on
kaytossa sadoissa sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéissd Suomessa.

Jarjestamme erilaisia turvallisuuskoulutuksia henkildkunnalle vuosittain. Vuonna 2022

henkilésto osallistui mm. turvakorttikoulutuksiin ja alkusammutuskoulutuksiin seka
suuronnettomuus- ja evakuointiharjoituksiin.

Syddansairaalan tietosuoja- ja tietoturvastrategian mukaisesti noudatamme tietojen
kasittelyyn liittyvia lakeja ja asetuksia sekd eri rekisterinpitdjien ohjeita ja kansallisia
suosituksia. Vuonna 2022 teimme Syddnsairaalan ensimmaisen tietotilinpaatdksen,
jossa kuvasimme yksityiskohtaisesti tietosuojan, tietoturvan ja tiedonhallinnan mene-
telmat. Koko henkildkuntamme suorittaa tietoturvatentin kahden vuoden valein.

tietoturvatentin

Vaarinkaytosten
raportointi

Euroopan parlamentin ja neuvoston Whistleblowing-direktiivi velvoittaa yksityisen ja
julkisen sektorin toimijat perustamaan sisdisen ilmiantokanavan, jossa henkilésto voi
ilmoittaa toiminnassa tapahtuvista vaarinkaytoksistd anonyymisti.

Syddnsairaalassa otetaan kayttéon vastaava jarjestelma kuin Pirkanmaan hyvinvointi-
alueella, jossa tavoite kayttéonotolle on vuonna 2023.

Vuonna 2022
tietosuoja- ja

suoritus oli
voimassa

95+

henkiléstosta
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Kannamme yhteiskunnallista vastuuta

Syddnsairaala on julkisomisteinen
yhteiskunnallinen yritys, jonka toiminnan
tarkoituksena ei ole voiton maksimointi.
Huolehdimme osaltamme vaikuttavan

ja kustannustehokkaan potilashoidon
turvaamisesta Suomessa. Turvaamisella
tarkoitetaan, etta pystymme hoitamaan
vaikuttavasti mahdollisimman monta
potilasta my6s tulevaisuudessa.

Samalla huolehdimme toimintamme
tuloksellisuudesta.

Kun hoidamme syddan- ja verisuoni-
sairauksia oikein valituilla hoitokeinoilla
oikeaan aikaan, hoidon hyédyt heijas-
tuvat useille tahoille yhteiskunnassa
aina potilaista tyénantajiin, kuntiin ja
valtioon saakka. Nykyisen strategia-

kauden aikana Syddnsairaala siirtyy Vaikuttavuuden
kliinisten hoitotulosten ja talouden arviointi:
tulosmittareiden (tuottavuus, sekd kliinisen toiminnan

taloudellisuus, kannattavuus)
tarkastelusta laaja-alaisemmin
palvelujen vaikuttavuuden arviointiin, S
jossa huomioidaan systemaattisemmin arviointia.
myds potilaiden itsensa raportoimat

tulokset.

ettda potilaiden itsensa
raportoimien tulosten

18
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Vaikuttavuusperusteiset palvelumallit

Sairaaloiden hoidosta veloittamat maksut perustuvat tavan- . . . . .
omaisesti hoitosuoritteisiin, kuten vastaanottokdynteihin, SYdClnSCllr'GGlOn vaikuttavu USperUStelset palvelu mallit
toimenpiteisiin ja osastopdiviin — hoitotuloksista riippumatta.
Vaikuttavuusperusteisissa palvelumalleissa hoitomaksut X
sifjotoon pclveluic!en potilaille tuotto.mocn teryeyshyétny ja . Tahdistinhoidon elinkaaripalvelumalli

aikaansaatuun vaikuttavuuteen. Uusista malleista hyotyvat

potilaiden lisaksi myds sairaala ja julkisen hoidon jarjestava Palvelu * Syddmen vajaatoimintapotilaiden etdhoitopalvelu

hyvinvointialue, sillé ne luovat positiivisia kannusteita vaikut-

tavuuden ja kustannusvaikuttavuuden lisGdmiseksi terveys-
palveluissa.

* TAVI-hoidon elinkaaripalvelumalli (pilotti) Hoidon tulokset

Vuodesta 2015 alkaen Syddnsairaalassa on kehitetty sydén- . . : Vcstl..lulli?en"ho.ito-or‘gcnisaqtio (VHQ) m.c'xlFi.
potilaiden hoidon vaikuttavuusperusteisia palvelumalleja, Potilasryhma (yhteistyéssa Pirkanmaan sairaanhoitopiiri ja
Tampereen kaupunki)

\ .

jotka perustuvat palvelu-, alue- ja potilasryhmakohtaisiin

ratkaisuihin.
rYHTEIS® I

KUNNALLINEN

Ly

Hoidon kustannukset

*  Tavoitekustannusmallit

Vuonna 2022 Vuonna 2023 tavoitteemme

¢ laajensimme tahdistimien elinkaaripalvelun Kanta-Hameen ja vaikuttavuuden edistamiseksi
Keski-Suomen sairaanhoitopiirien alueille - lisata vaikuttavuusperusteisten o

+ aloitimme sydédmen vajaatoimintapotilaiden uuden etahoitopalvelun palvelujen osuutta o
Pirkanmaan, Kanta-Hameen ja Keski-Suomen sairaanhoitopiirien alueella - ottaa kayttésn vahintaan yksi uusi ) '
ké&ynnistimme verisuoniteitse asennettavissa sydédmen aorttaldppé- vaikuttavuusperusteinen palvelu Syddnsairaalan
hoidoissa (ns. TAVI-hoito) elinkaaripalvelumallin pilotin yhteistydssa tai lagjentaa nykyisia palveluja lilkevaihdosta perustui
Tampereen ja Oriveden kaupunkien kanssa vaikuttavuusperusteisiin

palvelumalleihin
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B Kannattavuus

Yhtidmuotoisena toimijana tavoittelemme maltillista

kannattavuutta, joka

* turvaa toiminnan jatkuvuutta

» mahdollistaa sydanpotilaiden hoidon kehittamisen
seka

* mahdollistaa tutkimus- ja koulutustoiminnan, jotka
kuuluvat kiintedna osana yhtion tehtaviin.

Pirkanmaan hyvinvointialue asettaa taloudelliset
tavoitteet Syddnsairaalalle. Vuonna 2022 tulostavoite
oli noin 1,5 % toiminnan tuloista.

Talouden tuloksellisuuden mittaaminen

Mittaamme toimintamme taloudellisia tuloksia tuotta-
vuuden, taloudellisuuden ja kannattavuuden nako-

kulmista.
* Tuottavuus ilmentdad tuottamamme hoidon maaraa
suhteessa henkiloston tekemadn tydmaaraan. Taloudelliset tulokset 2020 2021 2022
» Taloudellisuus kuvaa, millé kustannuksilla olemme
toteuttaneet annetun hoidon. Tuottavuus
* Kannattavuus on seurausta toimintamme tuottavuu- Liikevaihto/henkildtyévuosi, t€ 164 t€ 170 t€ 167 t€

desta ja taloudellisuudesta, mutta siihen vaikuttavat

myés palveluiden yksikkshinnat. Tuottavuusindeksi, Tampere (2019 = 100) 102,6 101,4 101,6

Taloudellisuus

Kustannus/hoitotapahtuma, € 1115 € 1023 € 1057 €

Vuonna 2023 talouden tavoitteenamme on

* Vakaa, yleistd kuluttajahintojen muutosta pienempi
palvelujen yksikkohintojen keskimaardainen muutos. Kannattavuus

* Pirkanmaan hyvinvointialueen Syddnsairaalalle
asettaman talouden tavoitteen mukaisesti 2,0 milj.
euron nettotulos toiminnan kustannusten ennakoi- Nettotulos (% liikkevaihdosta) 3.3% 27 % 27 %
dusta kasvusta huolimatta, joka vastaa noin 1,6 %
Sydansairaalan toiminnan tuloista.

Nettotulos (voitto, t€) 3200 t€ 3163 t€ 3189 t€

Sydansairaalan palveluhintaindeksi (2019 = 100) 100,0 100,0 101,0
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Verojalanjalki

Sydansairaalan kotipaikka on Tampere ja yhtié mak-
saa veronsa Suomeen. Julkisomisteisena yrityksenda
Sydansairaalaa koskevat samat elinkeino- ja arvon-
lisaverolain sekd mm. tyélainsaddannén saddokset kuin
muitakin yrityksid. Elakevastuut on vakuutettu julkisoi-
keudellisessa eldkelaitos Kevassa.

Yhteiskuntavastuu Ympdaristévastuu Tavoitteet
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Syddansairaalan verojalanjalki (1 000 €) 2021 2022
Tilikaudelta maksettavat valittomat verot
Tuloverot 681 1217
Tyénantajan eldke- ja ryhméhenkivakuutusmaksut 6 964 7 614
Sosiaaliturvamaksut 615 577
Tyénantajan tydttémyysvakuutusmaksut 760 854
Tapaturmavakuutusmaksut 156 66
Tybénantajan maksut yhteensa 8 496 10 328
Kiinteistéverot 225 232
Varainsiirtoverot 0 54
Tilikaudelta maksettavat valittémat verot yhteensa 8721 10 613
Yhtién kuluksi jaava hankintojen arvonlisévero
Arvonlisdvero, arvio 4 696 5197
Tilikaudelta tilitettavat verot
Ennakonpidatykset 11552 12 043
Tyontekijan elakemaksut 3003 3096
Tyontekijan tyéttomyysvakuutusmaksut 572 652
Palkkaverot 15127 15790
Arvonlisaverot, netto 1295 1295
Tilikaudelta tilitettavat verot yhteensa 16 422 17 085
Verojalanjalki 29 839 32 895
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Hukan karsiminen ja hiilijalanjdaljen pienentdGminen

Vuonna 2010 Syddnsairaala aloitti tydn kestavan kehityksen ympdristonakokohtien
huomioimiseksi osana Pirkanmaan sairaanhoitopiirin kestavan kehityksen ohjelmaa.
Toiminnan laajennuttua useisiin toimipisteisiin Sydansairaala on huomioinut ekologisen
kestavyyden itsendisesti omassa toiminnassaan.

Ekologisen kestdvyyden
teemoja 2023:

Vuoden 2022 aikana mm. Vuonna 2023 tavoitteenamme on: . jatteiden lajittelu ja
* uudistimme hankinta- ja kilpailutusohjeistuksen * todentaa toiminnan absoluuttinen hiilijalanjalki, vahentdminen
vastuullisuus huomioiden pienentdd sitd ja asettaa pitkan aikavalin tavoite
——
 aloitimme havikin systemaattisen seurannan * lisatd eta- ja digipalvelujen maaraa hiilijalanjaljen
toimenpidehoitotarvikkeissa ja potilasaterioissa pienentdmiseksi - paperin kulutuksen
* jarjestimme lean-koulutusta vastuuhenkildillemme » ottaa kayttoon tyésuhdepolkupydraetu koko véhentdminen
ja toteutimme lean-projekteja hukan karsimiseksi henkilostolle
——
» kartoitimme toimintatapoja hiilijalanjaljen laskemiseksi * toteuttaa ympdaristévaikutusten arviointi véhintaan
ja pienentamiseksi terveydenhuollossa yhdessd toimintayksikdssa « turhan valaistuksen
» laskimme pukuhuonetilojen ja porraskaytavien lampo- » karsia paperin ja sahkon kulutusta seka lisata vahentaminen

tilaa yhdella asteella Tampereen Sydansairaalassa kierratysta
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Vaikuttavat palvelut ja tehokas toiminta:

nykyteknologian hyédyntaminen

Kaikki Sydansairaalan potilaat, joille laitetaan syda-
mentahdistin, otetaan toimenpiteen jalkeen etdseu-
rantaan. Etdseuranta on korvannut rutiininomaiset
kontrollikaynnit tahdistinpoliklinikalla.

Vuonna 2022 etdseurattavien tahdistinten osuus
kaikista Syddnsairaalassa asennetuista tahdistimista
oli 86 %.

Vuonna 2020 kayttoon otettu sydaninfarktin sairas-
taneiden potilaiden etdhoitopalvelu on motivoinut
potilaita hoitamaan itsedan paremmin. Vuoden 2023
aikana tarjoamme etdseurannan kaikille Sydansairaa-
lan uusille sepelvaltimotautipotilaille.

Myés sydamen vajaatoimintapotilaille valitaan yksi-
lollisesti parhaiten soveltuva etéhoitomenetelma.
Vajaatoimintapotilaiden hoito vaatii perinteisesti
useita kaynteja terveydenhuollossa,

mutta etdhoito on vahentanyt

potilaiden paivystyskaynteja

Léhikardiologipalvelu tuo sydénhoidon
asiantuntijan terveyskeskukseen

Lahikardiologipalvelussa Sydansairaalan kardiologi
tutkii ja hoitaa sydanpotilaita heidén omassa perus-
terveydenhuollon yksikdssaan. Palvelumalli tiivistaa
Sydansairaalan ja perusterveydenhuollon yhteistyota

Vuonna 2022
lahikardiologian
palvelutapahtumien
lukumadra

4551
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sekd parantaa hoitoketjun vaikuttavuutta ja kustannus-
tehokkuutta. Lahipalvelu vahentaa potilaan matkustus-
tarvetta ja siihen liittyvia kustannuksia.

Vuonna 2022 |ghikardiologian vastaanottojen osuus
Syddansairaalan kaikista kardiologian poliklinikkakayn-
neisté oli 9,3 %.

ja sairaalahoitopaivia
sekad lisannyt turvalli-
suudentunnetta
arjessa.

Syddnsairaala on yksi
Euroopan suurimmista
sydamentahdistimien
etaseurantakeskuksista:

7195

etdseurattavaa
tahdistinpotilasta
vuonna 2022

Syddnsairaalan
vajaatoimintapotilaiden
etdhoitopalvelu on

Vuoden

vaikuttavuus-
teko 2022

(Vaikuttavuusseura ry)
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B Etatyo

Sydansairaalan henkildkunnan palautteiden perusteella mahdollisuus etatyéhon
tukee tydhyvinvointia. Etatyd hyodyttad erityisesti niitd tyontekijoitd, joiden tyo-
matka on pitkd ja kulkeminen edellyttdd oman auton kayttoa.

Etatydomahdollisuus tarjotaan kaikille tydntekijoille, jotka pystyvat
tekemd@dn tyota olematta fyysisesti Syddnsairaalan tiloissa.

Vuonna 2022 etatydsopimusta hyodynsi 185 tyontekijad eli
26 % tyontekijoistd. Tutkimustulosten mukaan etatyétda on
perusteltua jatkaa ja mahdollisuuksien mukaan lisata
Sydansairaalassa vuonna 2023 (YAMK-opinndytetyo
Pennanen, Keskinen 2022).

Etatyota teki
tyontekijoista

Tyomatkat ja
tyosuhde-edut

Syddnsairaala tukee tydntekijoitaan yksityisautoilun vahentamisessd tydmatkoilla. a
Vuonna 2022 tyéntekijamme saivat kuukausittain 20 € tyésuhdematkalippuetuuden . o
ePassin kautta. Sama etuus on kaytdssé myds vuonna 2023. TyomCl’[kCl pyor‘GIly

Syddansairaalan 14 hengen tyéntekijaryhma pilotoi tyésuhdepolkupyéraetua on mainio tGpG lISGtO
vuonna 2022. Etuus mahdollistetaan kaikille tydntekijdille vuoden 2023 aikana. pG|V|ttG|StO hyotyl”ku ntaa.

Markku Rantanen
sydananestesian toimintopadllikkd
Tays Syddnsairaala

24
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B Tavoitteet vuodelle 2023

Olemme asettaneet vastuullisuusraportissa
esiteltdvat tavoitteet syddanpotilaan

hyvan hoidon nakékulmasta. Kaikissa
tavoitteissa on huomioitu kolme keskeista
vastuullisuuden nakékulmaa: sosiaalinen,
taloudellinen ja ekologinen vastuullisuus.

Syddnsairaalan tarkeimpia tavoitteita vuodelle 2023 ovat:

1. erinomainen asiakastyytyvdisyys: NPS-arvo v@hintaan 95

2. sujuva hoitoonpddsy

3. hoitomahdollisuuden tarjoaminen yhd useammalle valinnanvapauspotilaalle

4. hoidon vaikuttavuuden osoittaminen yhad useammalla potilaalla

5. parempi tydhyvinvointi ja tyontekijoiden suositteluhalukkuus

6. hukan ja tuotetun jatteen véihent&dminen monin eri tavoin

7. vakaa taloudellinen asema

Raportointiperiaatteet

Sydansairaalan ensimmaisessa vastuullisuusraportissa esittelemme keskeiset
vastuullisuuden osa-alueet ja tavoitteiden toteutumisen vuonna 2022. Strategia-
kauden 2022-2025 aikana vastuullisuusraportin lagjuutta lisdtddn niin, ettd vuodelta
2024 esittelemme kattavan GRI-standardia mukailevan vastuullisuusraportin.
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